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1. - ONSOz

Kayseri'nin en koklld ve en biyik Sivil Toplum Kurulusu niteliginde olan Kayseri Ticaret Odasi
(KTO), oncelikle kurumsal kimlik ve kurum kiltlrinG gelistirerek Gye memnuniyetini artirmayi;
devaminda ise yasal mevzuatlar ¢ergevesinde gercgeklestirilen faaliyetlerle sehrimize, bdlgemize ve
Glkemize katki saglamayi hedeflemektedir.

Oda Yonetim Kurulumuzla birlikte, Gyelerimizin ihtiyaglarini anlamaya ve karsilamaya
odaklandik ve bu dogrultuda dogru zamanda dogru adimi atmak igin ¢alisiyoruz. Bu kapsamda hizmet
kalitemizi daha da iyilestirme, kurum kapasitemizi artirarak performansimizi en st seviyelere tasimak
adina gayret gosteriyoruz. Tim bunlari yaparken mevcut dururumuzu ortaya koyan, ulagsmak
istedigimiz nokta igin ise yol gosterici olan stratejik amag¢ ve hedeflerimizin yer aldigi bir plan
hazirladik.

Kalite Yonetimi ve TOBB Akreditasyon Sistemlerinin gerekliliklerine bagl olarak hazirladigimiz
Stratejik Plan ile birlikte, Oda olarak belirledigimiz hedeflere ulasmak icin neler yaptigimizi, nelerde
eksik kaldigimizi ve iyilestirmek icin neler yapmamiz gerektigini daha iyi gérecek; boylece tyelerimizin
istek ve taleplerinin karsilanmasi hususunda zamaninda ve etkin cevap verecegiz.

2018-2021 yillarini kapsayan bu planla birlikte 6nce kendi icimizde Uyelerimizle, daha sonra
paydaslarimizla sehrimizin ekonomisine yon verecegimize cani génilden inaniyorum.

Bu vesileyle; Odamiz hizmetlerinin, gorevlerinin, misyon ve vizyonunun yer aldigi gelecege
donik bir calisma olan bu planin hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkirlerimi sunuyor,
Kayseri Ticaret Odasi Stratejik Planin Uyelerimize hayirlar getirmesini diliyorum.

Omer GULSOY
Yonetim Kurulu Baskani




2. iCINDEKILER

icindekiler
L m ONSOZ ..ottt s et et a et et a ettt en et s st st et n st nnans 2
2. HCINDEKILER ...ecvoece ettt st sae et enas s s sassasssaessssssssnsssessnansssesesssassanansesssanansans 3
3. STRATEJIK PLANLAMA EKIBI ....oceovovecvvcecteeceeseeete ettt sesaesesss s s sessssssesassesssssesessssssssssnsssssasens 4
A, GIRIS o.voeevveecte ettt ettt s et a et a e a bbbttt a et s et s et s et e et n et e s et e 5
5. STRATEJIK PLANIN DAYANAKLARI VE YONTEM .....ooouvieieeiieceeicieees et ses s sanaens 5
6. STRATEJIK YONETIM SUREC.....ciiiiiiiiiiiiiiest ettt 6
7. MEVCUT DURUM ANALIZI ....ocvvtiereciiieieieeeeeeeeeae it et sieass et ses s s sesesesassesesesessesanassesesans 7
7.1, MEVZUAT ANALIZI co.vooeevveeseeeecee ittt stesas s esssasssesssensssesssassensssssssassssssesassssssnsssanas 7
7.2. KURUM VE FIiZiKi KAYNAK ANALIZI.....couiiiriieieenreeeeeeseesiesesessstesinsssessesessessssssasssssssssssssenes 8
7.3, BOLGE VE SEKTOR ANALIZI...ccvoiiiiiiiiieiiteieiet ettt esin e an e bbb s s 8
7.4. MALI ANANRG..... 00 e B 10
7.5, ILETISHMIESTRATEIISH ..viuiiviiiieirceiitcietesisestesestesiseeseseesessesestesesssnsssentssasestessesensssensssessenssssnsanen 11
8. MISYON, VIZYON VE POLITIKALAR ......cuevevrieeceeeereteteeeseseesesesesesesessesesesesssssasassesesesetiesnsesessbsnanes 13
9. TARIHPEL QELISURIMR, ..o ceocsceecste .o taedi. e eosdines o soannnensesanseee s iR ...\ o eeovococalfenin 14
10.  ODAMIZIN GOREVLERI ....cuiuiuieiiiiisiiete ettt vttt st s s s s s es s et bbb esesssnsssnananas 19
11. \ULWE VEDEGERLERIMIZ ........covi..... ittt seeieeabc e eiitannannsntneanananantases o Mahe o forrene s e 19
12.  BIRIMLERDE YURUTULEN FAALIYETLER......ceueveveteueteteueteteeesesessssssssssssssesesesese s nassssssiannns 20
13.° BV POLINIERLARLmse. ... sssusesssnsss. s susesshone oo rosstnesossssssassseline oo g A .............. 24
14. . INSANGIARYNAKIRY .....00..ococoveeeeceesecilorecnectlineeeenseeneessasensnsensasnstisneser NI - o, .. .. 25
15.  ORGANIZASYON SEMASI ....ovuveivreieireisaetesssesesesaessaesesssesesaesesssese s s e sssassessssbassssessassesnassanans 27
16.  CEVRE ETKILESIM ANALIZI ....ooviuvitiiieieieteeeeeeeeeete ettt ettt st sttt sae st ss st sneananas 28
ICCEVRE ... N . R N 28
DIS CEVRE .iovevvevereerenncrerinnerennencronenes ST IO, ..................ccccooremnrmnibonronnnaeronnsrons 29
17, SWOT ANALIZI ..ottt sttt st s s se s naesans 31
18.  STRATEJIIK AMAGLAR ....covieivteiectetesae s asttes e sbessssesotessessbessess et s sassesssse s sassesssesessssesesnsessassans 36
19.  KONTROL VE DEGERLENDIRME .....cccviviiiiieieeiiectesseeesessae s sesae s ssse s s s sesas e ssas s s s sanans 37
20.  TABLO — STRATEJIK AMAGLAR DOGRULTUSUNDA HAZIRLANAN BIiRiM HEDEFLERI .................. 0
21. ReVizyon Yapilan Maddeler .........oo ittt e et e e e e et a e e e araeeaean 14

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

ANREDITE DDA
ACCREDITED CHAMAER




3. STRATEJiK PLANLAMA EKiBi
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4. GIRIS

Stratejik Plan; kurumlarin stratejisini belirlemesi ve tim kaynaklarini buna gére ayarlamasini
iceren kriterleri saptamak ve performans takibini yapmak agisindan oldukga énemlidir.

Kurumumuzu nerde gormek istedigimizi belirlemek, hedefimize ulasmak icin gigli ve zayif
yanlarimizi tespit etmek, rakiplerimizi tanimak, ¢evre kosullarini analiz etmek ve degisen sartlara
kolay entegre olabilmek agisindan hazirlanan Stratejik Plan, Odamiz igin yol haritasi niteligindedir.

Sorunlarin ardinda yatan nedenlere egilerek, birimler nezdinde degil biitiinii temel alacak,
hesap verilebilirligi artiracak bir yol haritasi; kurumumuza, belirsizliklerle basa ¢ikma konusunda
sistematik bir yaklasim sunacaktir.

Yapilan planlarin kagit Gizerinde kalmamasi ve uygulamaya gecmesi de son derece 6nemli bir
detay olup, bu noktada katilimci bir yaklasim ve ekip ¢alismasi benimsenerek KTO blinyesinde
Stratejik Planlama ve Denetleme Kurulu olusturulmustur.

2018-2021 donemini kapsayan “Kayseri Ticaret Odasi Stratejik Plani”, yilda en az bir gézden

gecirilecek, gerektigi taktirde revize edilecektir. Bu sayede plan glincelligini koruyacak ve lyeye her
daim yol gosterici olacaktir.

5. STRATEJiIK PLANIN DAYANAKLARI VE YONTEM

2018-2021 yih stratejik planin hazirlanmasinda, KTO verileri, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon
Sistemi, i¢ ve Dis paydaslarin sagladigi bilgilerden faydalanarak, vizyona uygun calismalar yapmak icin
stratejik planlama ¢alismalari baslatilmistir. Bu sirec;

1. Stratejik amaglarin belirlenmesi,

2. Stratejik amaclara uygun hedeflerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

3. Stratejik plan hedeflerinin izlenmesi,

4. Stratejik planlamalarda revizyon yapilmasi,

Olmak Uzere dort asamada gergeklestirilecektir.




6. STRATEJiIK YONETiIM SURECI

Odamizin stratejik plani sistematik bir yapi icinde hazirlanmis. Stratejik planlama hazirlama
islem adimlarina gore ¢alismalar strdarilmis. Her islem adiminda PUKO donglist uygulanarak, olasi
hatalarin ve eksikliklerin 6nline gecilmistir.

STRATEJiIK PLANLAMA iSLEM ADIMLARI

PLANLA

TEORIYi YENIDEN DUZENLE ‘ )
Hatanin olusmasi nasil lyi Pir uygul.amarun qasﬂ Ya.pll.d.'g'
belirlenmeli, tarif edilmeli, ilgili

engellenir? Sistem sorunsuz nasil tiim birimlerle paylasilmalidir.

Bu is nasil yapilir?

TEORIYi KUR
ONLEM AL / UYGULA
r\(apllan faaliyet sonucu alinan Faaliyetin uygunlugu, kabulu ve
vgrilerin degerlendirilmesi ile . uygulamasi saglanmalidir. Uygulama
ZIIStem 'flek_rlafl§a||§tlrl|ma|é.\|/e_lyenl sirasinda iletisime - etkilesime girilen
urum ile ilgili yorum ve bilgiler her etkenden yorum, bilgi
L(§|kayetler) allnm:idlr. PU Kg alinmalidir.
Dongusu
KONTROL ET Sistemi kim, neden
begenmiyor?
VERI TOPLA
Sorunu olusturan Uygulamaya dair bu yorum ve bilgiler sistem
kék neden nedir? sahipleri tarafindan degerlendirilmeli ve
daha iyi uygulamanin nasil yapilacagi Nerede, ne aksiyor?
sorgulanmalidir. HATALARI BELIRLE




7. MEVCUT DURUM ANALizi

Stratejik planlama durum analizi, KTO’nun vyasal yukimlulikleri cercevesinde yurittig

faaliyetler ve sundugu hizmetleri ortaya koyar. Kurulusun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler

gelistirebilmesi icin 6ncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu, hangi yonlerinin

gelistirilmesi gerektigini, kurulusun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeleri ve ihtimalleri

degerlendirmesi gerekir. Dolayisiyla bu analiz, kurulusun kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina

yardimci olarak stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini

saglayacaktir.

Durum analizi kapsaminda asagidaki degerlendirmeler yapilacaktir:

7.1. MEVZUAT ANALIzi

TAKiP EDILEN MEVZUATLARIN VE STANDARTLARIN LiSTESi

STANDART / DOKUMAN ADI iLGiLi BiRiM VEYA STANDART/DOKUM | REVIZYON TARiHi
No BiRiM AN GUNCELLIGI
MUDURLUGU VE KONTROL YERI
ALT BiRIiM
1 6102 TURK TICARET KANUNU Ticaret Sicil Birimi, www.mevzuat.gov.t | 13.01.2012
Sorumlu: Tic. Sic. r
Midiri
2 5174 SAYILI KANUN VE ILGILi Tim Birimler, TOBB 01.06.2004
YONETMELIKLER iLE USUL VE Sorumlu: Genel
ESASLAR Sekreterlik
3 TOBB ODA/BORSA AKREDITASYON Tim Birimler, TOBB 21.09.2013
STANDARDI Sorumlu: Kalite
Birimi
4 ISO 9001 STANDARDI Tum Birimler, TSE 19.03.2009
Sorumlu: Kalite
Birimi
5 | 5590 SAYILI KANUN VE ILGILI Tm Birimler, TOBB 08.03.1950
YONETMELIKLER iLE USUL VE Sorumlu: Genel
ESASLAR (MULGA) Sekreterlik
6 4857 i$ KANUNU Tum Birimler, www.mevzuat.gov.t | 22.05.2003

Sorumlu: Genel
Sekreterlik

r




7.2.  KURUM VE FiziKi KAYNAK ANALIzi

Kayseri Ticaret Odasi 1896 yilinda kurulmustur. 1914 yilinda faaliyetlerine baslamistir. 2017
yilinda tamamlanan yeni binalarinda, idari birimlerin ve toplanti salonlarinin bulundugu, sirkiilasyonu
bir atriyum etrafinda olan, kismi glines kontrollii bir ofis yapisi ile ‘sosyal alanlar’; biylk olcekli
toplanti, sergi, oda meclisi veya yemek gibi organizasyonlarini gerceklestirdigi, 500 kisilik cok amacl
konferans salonu, 100 kisilik toplanti salonu ve sergi alanlarindan olusan bir tesis yapisi mevcuttur.

FiZiKSEL YAPI ANALizi

Adi Kapasite (Kisi) Alan (m?)
Kurum Binasi 18.000
Toplanti Salonu 1 30 73
Toplanti Salonu 2 15 62
Toplanti Salonu 3 15 46
Toplanti Salonu 4 15 46
Toplanti Salonu 5 15 46
Konferans Salonu 500 600
Toplanti Salonu 100 110
Egitim Salonu 100 100
Yonetim Kurulu Toplanti Salonu 20 200
Fuaye Alani 500 500
Sergi Alani 30 Tablo 40

7.3. BOLGE VE SEKTOR ANALIzi

Kayseri Yiizélcimi 16.917 (km?) olan, Tiirkiye’nin merkezi konumunda yer alan bir sehirdir.
Cevresinde yer alan 12 sehir icin ticaret, lojistik ve saglik merkezi konumundadir.

Tiirkiye

Yil il Toplam Niifus Erkek Niifusu Kadin Niifusu
Siralamasi
15 2018 Kayseri 1.389.680 696.658 693.022

Adrese dayali Niifus Kayit Sistemine gére ilimizin niifusu 1.389.680’dir. ile bagh 16 ilge vardir.
Bolgede Erciyes Universitesi, Kayseri Universitesi, Nuh Naci Yazgan Universitesi ve Abdullah Giil
Universitesi olmak lizere dort farkh tiniversite, Organize Sanayi Bélgesi, Mimarsinan Organize Sanayi
Bolgesi, incesu Organize Sanayi Bolgesi ve Serbest Bélgeden olusan sanayi bolge alt yapisi vardir.

Kayseri ilindeki calisma kapsamina giren isyerlerinin yiizde 40,5’i imalat sektériinde yer
almaktadir. Tiirkiye geneli ile kiyaslama yapilacak olursa; Tirkiye genelinde 20 ve daha fazla
istihdamli isyerleri icerisinde imalat sektdriinde bulunan isyerlerinin agirhg yiizde 30’dur. Bu
durumda Kayseri ilinde imalat sektériinde bulunan isyerlerinin toplam isyerleri icindeki agirligi
Tirkiye ortalamasinin (izerinde bulunmaktadir. imalat sektériinden sonra en fazla isyeri insaat
sektoérinde faaliyet gostermektedir. Arastirma kapsaminda il genelinde yer alan isyerlerinin ytzde
19,4’U bu sektorde bulunmaktadir. Ayrica ylzde 17,8 olan Tiirkiye ortalamasinin Uzerinde olarak
gerceklesmistir. Kayseri ilinde 20 ve daha fazla kisi istihdam eden her 5 isyerinden 3 tanesi imalat ve
insaat sektoriinde faaliyet gdstermektedir.



https://www.nufusu.com/il/kayseri-nufusu

Sektorler isyeri Sayisi

imalat 654
insaat 313
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara 271

tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi

idari ve destek hizmet faaliyetleri 67
Ulastirma ve depolama 63
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 58
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 47
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 37
Egitim 35
Madencilik ve tas ocakgiligi 24
Diger hizmet faaliyetleri 10
Bilgi ve iletisim 9

Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 8

Gayrimenkul faaliyetleri 7

Finans ve sigorta faaliyetleri 6

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi 5

ve dagitimi

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve 1

iyilestirme faaliyetleri

Genel Toplam 1.615

Not: Kaynak: iPA 2017dir ve Kayseri ilinde 20 ve daha fazla calisani olan isyerleri icin veri tretilmistir.




7.4. MALIi ANALiz

Maliyetlendirme sirecindeki temel amag, stratejik amaclarin ve bunlarin yansitildigi stratejik
hedefleri gerceklestirmek amaciyla ylrutilecek faaliyetlerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya
konulmasidir. Boylece, kurumun stratejik plani ve bltgesi arasindaki baglantinin gligclendirilmesi,
kaynaklarin amaclar dogrultusunda daha etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasi saglanabilmektedir.
Kayseri Ticaret Odasi'nda stratejik amac ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyetlerin is
planlarina dahil edilmesi ile kaynak ihtiyaci belirlenmistir. Bu nedenle, stratejik plan ¢calismasi
kapsaminda maliyetler de yillik faaliyet planlari ve hedefleri ile ayni tabloda gosterilmis ve ekte yer
verilmigtir.

2014 yih

Kayseri Ticaret Odasi’nin toplam gelirinin % 78" i olagan gelirlerden, % 22’ si ise diger
gelirlerden olusmaktadir. Olagan gelirler igcinde yillik ve munzam aidat gelirlerin payi % 56 kayit
Ucretlerinin payl %13, hizmet karsiligi alinan Ucretler, belgelendirme Ucretleri ve yayin gelirlerinin
toplam payi ise % 19, digerlerinin pay1 % 12'tir.

Odanin giderleri incelendiginde ise, toplam giderlerin % 41’ i personel licret ve giderlerinden,
% 23 ’si digaridan saglanan fayda ve hizmet satin alimlarindan, % 5’i basin yayin giderlerinden, % 31 i
ise genel ve diger giderler, finansman giderleri ile vergi, resim ve harglardan olusmaktadir

2015 yih
Kayseri Ticaret Odasi’'nin toplam gelirinin % 70° i olagan gelirlerden, % 30’ u ise diger
gelirlerden olusmaktadir. Olagan gelirler iginde yillik ve munzam aidat gelirlerin pay1 % 67 kayit
lcretlerinin pay1 % 5, hizmet karsiligi alinan Gcretler, belgelendirme Ucretleri ve yayin gelirlerinin
toplam payi ise % 18, digerlerinin payi % 10’dur.
Odanin giderleri incelendiginde ise, toplam giderlerin % 49’u personel licret ve giderlerinden,
% 23’0 disaridan saglanan fayda ve hizmet satin alimlarindan, % 4’0 basin yayin giderlerinden, % 24 i

ise genel ve diger giderler, finansman giderleri ile vergi, resim ve harclardan olusmaktadir.

2016 yih
Kayseri Ticaret Odasi’'nin toplam gelirinin % 82 si olagan gelirlerden, % 18’ i ise diger
gelirlerden olugsmaktadir. Olagan gelirler iginde yillik ve munzam aidat gelirlerin pay1 % 57 kayit
Ucretlerinin payr % 8, hizmet karsiligi alinan {icretler, belgelendirme Ucretleri ve yayin gelirlerinin
toplam payi ise % 26, digerlerinin pay1 % 9’dur.
Odanin giderleri incelendiginde ise, toplam giderlerin % 47’si personel (icret ve giderlerinden,
% 20’si disaridan saglanan fayda ve hizmet satin alimlarindan, % 6’si basin yayin giderlerinden, % 27

’si ise genel ve diger giderler, finansman giderleri ile vergi, resim ve harclardan olusmaktadir.

2017 yih
Kayseri Ticaret Odasi’nin toplam gelirinin % 79 u olagan gelirlerden, % 21’i ise diger
gelirlerden olusmaktadir. Olagan gelirler iginde yillik ve munzam aidat gelirlerin pay1 % 68 kayit
Ucretlerinin payl % 7, hizmet karsiligi alinan {icretler, belgelendirme {icretleri ve yayin gelirlerinin
toplam payi ise % 20, digerlerinin pay1 % 5’dir.
Odanin giderleri incelendiginde ise, toplam giderlerin % 42’si personel Uicret ve giderlerinden,
% 25’i disaridan saglanan fayda ve hizmet satin alimlarindan, % 5’i basin yayin giderlerinden, % 28 i

ise genel ve diger giderler, finansman giderleri ile vergi, resim ve harglardan olusmaktadir.

2018 yili
Kayseri Ticaret Odasi’'nin toplam gelirinin % 85‘i olagan gelirlerden, % 15’i ise diger
gelirlerden olugmaktadir. Olagan gelirler igcinde yillik ve munzam aidat gelirlerin pay1 % 64 kayit
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Ucretlerinin payl % 3, hizmet karsiligi alinan Ucretler, belgelendirme licretleri ve Ticaret sicil harg
gelirlerinin toplam pay! ise % 20 dir.
Odanin giderleri incelendiginde ise, toplam giderlerin % 44’si personel licret ve giderlerinden,

% 25’i disaridan saglanan fayda ve hizmet satin alimlarindan, % 5’i basin yayin giderlerinden, % 27 i

ise genel ve diger giderler, finansman giderleri ile vergi, resim ve harglardan olugsmaktadir.

2019 yih

2019 yili Oda butgesi, Yonetim Kurulu’nun 26/12/2018 tarih ve 30 sayili oturumunda
gorusilen, gerekli diizeltmeleri yapilan, Biitce ve Hesaplari inceleme Komisyonu’nun incelemesinden
gecen Gelir ve Gider Bitgeleri 5174 s. Kanun’un 19. maddesinin (b) bendi Bitce ve Muhasebe
Yonetmeligi'nin 24. Maddesi hiikiimlerine istinaden karara baglanmistir. 2019 tahmini gelir ve gider
biitgesi 15.700.000,00 TL dir.

7.5. iLETiSiM STRATEJiSi
iletisim| e Kiminle Nasil o
oL Neyle llgili Ne Zaman e — Kimin lletisim
iletisim Araci a8y . % N 4 lletisim lletisim ..
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hakkinda Halk Sitesi :
Oda'nin yaptigl veya
Oda'nin katilimda _ Yerel ve
o llgili faaliyetlerin  [Ulusal KTO Basin
X | Basin Biiltenleri fPulundugu toplanti, 8 ym . ) ] Basin Yayin
organizasyon, fuar gerceklestigi zaman|Basin, Uye |Biiltenleri
veya Halk

ziyareti, protokol

ziyaretleri, isbirlikleri,
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egitimlerde ve 6nemli
glin ve haftalarda
N (Genel
Stratejik plan .
] sekreterlik),
B falliyet yih o
Oda Stratejik planinda . KTO Basin Yayin, Bilgi
) cercevesinde . ) —_—
Kitapcik ve yer alan konular, it Personeli, [Yazili (kitapgik fve lletisim
Legitim . N L
brostrler egitimler ve yasal g . Uye veya |veya broslr) [Teknolojileri,
i donemlerinde ve )
diizenlemeler . Halk Proje ve
yasal diizenlemeler . o )
o . Istatistik, Kalite
tarihinden itibaren .
ve Akreditasyon
Oda tarafindan
gerceklestirilen S _ Yerel ve > N
. llgili faaliyetler TUm iletisim
Basin Toplantilari jorganizasyonlarda, . Ulusal Basin Yayin
o gerceklestiginde kanallari
ishirliklerinde, protokol |Basin
ziyaretlerinde vb.
Lo KTO KTO Sosyal
: . .. |ugili yazi/haber .
Sosyal Medya [Oda'nin yayinladigi tiim . g Personeli, [Medya
hazir ise 1 giin .. Basin Yayin
hesaplari haber ve duyurular . . Uye veya |Hesaplari
icerisinde .
Halk Admin
Oda'ya ulasan <10 ilgili Yazi
Diger kamu kurum yazilarin ilgili . |cercevesinde
Gelen yazi konu - Personeli, ) - P
ve kuruluslarindan birimlere . yazili, mail TUm Birimler
basliklar | ] Uye veya
gelen yazismalar iletiimesinden i veya faks
a
itibaren yoluyla
o h KTO
5 Oda'nin 6nemli . I >
Aylik Biiltenler . Ayda bir Personeli, |[E-Bllten |Basin Yayin
haberleri u
ye
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8. MISYON, ViZYON VE POLITIKALAR

MiSYONUMUZ

Ulke ekonomimizin biiylimesine, liyelerimizin rekabet giiclerinin artirilmasina, tilkemizde ve
sehrimizde is ve yatirim ortaminin iyilestirilmesine azami katkida bulunmak, etik ticaret kiltiiriinin
yasatilmasi, stirekliliginin saglanmasinda dnct olmaktir.

VizZYONUMUZ

Paydaslarimizla birlik olmanin verdigi glicle faaliyetlerini degisen ihtiyaglara uygun olarak yiruterek,
sehrimizi yerli ve yabanci yatirimcilarin yasam buldugu cazibe merkezi kilacak, referans kurum
olmaktir.

KALITE POLITIKAMIZ

Uyelerimizin ve calisanlarimizin memnuniyetini esas alan, yasal sartlara uygun, zamaninda ve dogru
calismalar yapmak, kolektif hareket ederek sirekli iyilesme ve gelismeyi saglamak temel
politikamizdir.

UYE MEMNUNIYETi POLITIKAMIZ

Uyelerimiz, paydaslarimiz ve calisanlarimizin memnuniyetini daim kilmak amaciyla, mevzuat
kapsaminda, gizlilik ilkesiyle gelen bildirimleri kayda alip; tarafsiz ve bagimsiz bicimde
sonuglandirmak, gelen bu bildirimleri kurumumuzun sirekli iyilesmesi yoniinde degerlendirmek
politikamizdir.

ILETiSiM POLITIKAMIZ

1896 yilindan gelen kokli gecmisi, glicli kurum kltlirii ve profesyonel yonetim anlayisiyla hareket
eden Kayseri Ticaret Odasi’'nin haberlesme Politikasinin amaci; Kayseri ticaretine, ekonomisine
yiksek katki vermek icin dogru zamanda, dogru yerde, dogru bilgilerin paylasimini, iletisim araclari
vasitasiyla gerceklestirmek ve lyelerimizle paydaslarimizin iletisimini saglikli, dogru bilgilerle seffaf
bir sekilde saglamaktir.

Bu kapsamda paydaslarimiz ile siirekli iletisim halinde kalarak tyelerimiz igin bilgi agi
olusturulmaktadir.

BiLGi GUVENLIGi POLITIKAMIZ

e (Odamiza iceriden veya disaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her tirli
tehdide karsi Odamizin bilgi varliklarini korumak, bilgilere erisilebilirligi bilgi glivenligi sistemi
kapsaminda tanimlanan yontemlerle saglamak ve yasal mevzuat sartlarina uymak,

e (Odamizda ydritilen tim faaliyetlerde bilgi glivenligi sisteminin lg¢ temel 6gesi olan Gizlilik,
Bltlnlik ve Erisilebilirlik ilkelerinin etkin bir sekilde uygulanmasini ve sirekliligini saglamak,

e Odamizda var olan elektronik, yazili, basili, sozlii ve benzeri ortam da bulunan tim verilerin
glvenligini saglamak,

e (Odamiz biinyesinde calisan tiim personele egitimler vererek bilgi glivenligi konusunda
bilinglendirmeyi saglamak,

e Sistemimizde tespit edilen ya da olasi biitlin bilgi glivenligi aciklarini, amirlere rapor etmek ve
sorusturulmasini saglamak,

e Bilgi glivenligi konusunda periyodik olarak degerlendirmeler yaparak mevcut riskleri tespit
etmek. Degerlendirmeler sonucunda, yapilan islemleri gdozden gegirmek ve takibini yapmak,

e Bilgi glivenligi agisindan s6zlesmelerden dogabilecek her tirlii uygunsuzluklar sisteme zarar
vermeyecek sekilde 6nlemek ve engellemek,
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9. TARIHSEL GELiSiM
KURULUS YILLARI

Kayseri Ticaret ve Sanayi Odasi ilk olarak 1896 yilinda kurulmus fakat 1903 yilina kadar higbir
faaliyet gosterememistir. Bu tarihten itibaren faaliyete gecen oda, secimlerini tamamlayarak bes
kisiden olusan yonetim kurulunu segmis, Yonetim Kurulu Baskanhgina Talasli Haci Saban, tyeliklere
Siimbiiloglu Haci Siileyman, Calikzade Haci izzet ve Haci Ahmet Beyler getirilmis ise de 1903"den
1906"ya kadar gecen Ug yil icinde yine bir faaliyet gosterilememistir.

Bu tarihten sonra Oda Merkezi olarak Vezirhan'da bir oda kiralanmis, ancak faaliyet
gostermeksizin 1908 yilina kadar gelinmistir. Anilan tarihte Kayseri Mutasarrifi Muammer Bey, Odayi
faaliyete gecirmistir. Yonetim Kurulu Baskanhgina Omer Tascioglu, tiyeliklere ise; Bescelioglu Ahmet,
Usakizade Osman, Calikoglu Haci Ahmet, Yahyabeyzade Haci (aga) ile Kazancioglu Vasil, Avukat
Yordanaki, Kuyumcuoglu Onnik ve Camcioglu Karabet Beyler getirilmis, bu ekip 1914 yilina kadar
gorevde kalmistir.

1914 YILI

1914 yilinda kendi arzusu ile baskanliktan cekilen Omer Tascioglu"nun yerine Talasli Nafiz
Aga"nin geldigini ve 8-9 yiIl odayi idare ettigini gormekteyiz. Nafiz Agadan sonra, diger bir deyimle
Cumbhuriyetin ilani ile birlikte ise odanin galismalarina hiz verilmis, 12 kisilik yonetim kurulunun
yanisira ilk olarak genel sekreter atanmis oldugunu tesbit ediyoruz. Hacilarlioglu Mustafa Tevfik'in ilk
Genel Sekreteri oldugu Kayseri Ticaret ve Sanayi Odasi 1938 yilina kadar zaman zaman 7, zaman
zaman da 12 lGyeden olusan yénetim kurullariyla gérevini sirdirmuastr.

Odanin 1938 tarihli yayininda yer alan kayitlara istinaden 1923’den, 1939 yilina kadar olan
donemde Kayseri Ticaret ve Sanayi Odasi''nin yonetim kadrolari hakkinda ayrintili bilgiler vermek
miimkin olabilmektedir.

1923 - 1925 YILLARI

1923-1925 yillari arasinda Oda Yonetim Kurulu su isimlerden olusmaktadir: Yonetim Kurulu
Baskani: imamoglu Omer Miimtaz, Uyeler: Drazoglu Resit Sami, Cingillioglu ismail, Muhaddisoglu
Alim, Tascioglu Omer, Varinlioglu Ahmet, Saracoglu Haci Muharrem, Bescelioglu Ahmet Faik,
imamoglu Ali Kamil, Agirnashoglu Mustafa, Firincioglu Saban, Yedekgioglu Hiiseyin Beyler...

1926 - 1927 YILLARI

1926-1927 dénemi Oda Yénetim Kurulu: Baskani : Tas¢ioglu Omer, ikinci Baskan: Kdse
Haliloglu Osman, Birinci Baskan Vekili: M.Alihocaoglu Haci Kamil, ikinci Bagkan Vekili : Calikoglu Haci
Emin, Muhasip Uye : Gébiilikoglu Mehmet, Muamelat sorumlusu : Cingillioglu ismail, Uyeler :
Saracoglu H.Muharrem, Varinlioglu Ahmet, Samancioglu Haci Ahmet, Mehmetbeyoglu Mehmet,
Karamancioglu Saban, Titiinclioglu Ahmet Beyler, Tabii Uyeler: Mintika iktisat Miidiirii: M.Siileyman
Bey ve Genel Sekreter Nusrat Bey.

1928 YILI

1928 yilinda ayni kadroda ufak-tefek gérev unvani degisiklikleri oldugunu gérmekteyiz.
Ornegin Gobiiliikkoglu Mehmet Bey ikinci bagkan, Karamancioglu Saban Bey ile Mehmetbeyoglu
Mehmet Baskan vekili, Cingillioglu ismail Bey muhasip liye, Halilkdseoglu Osman Bey ise Muamelat
Sorumlusu olmuslardir.
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1929 - 1930 YILLARI

1929-1930 déneminde yonetim kurulu Gyelerinde degisiklikler oldugu gézlemlenmektedir.
Baskan yine Tascioglu Omer, ikinci Baskan: Saitefendioglu Mustafa, Birinci Baskan Vekili: Alaybeyoglu
Mehmet, ikinci Baskan Vekili H.Bekiroglu Abdullah, Muhasip Uye Sariabdullahoglu Nuh Naci,
Muamelat Sorumlusu Kantarcioglu Mehmet, Uyeler : Génciioglu Ahmet, Gébiilikoglu Mehmet,
Efendiagaoglu Nuh Mehmet, Karamancioglu Saban, is Bankasi Miidiirii: Burhanettin Bey, Binbir Cesit
Magazasi Sahibi Rasih Bey, Mintika iktisat Miidiirii: Siileyman Bey, Genel Sekreter Ahmet Naim ve
Hlsnl Beyler.

1931 YILl

1931 yilindan itibaren yonetim kurulu tiye sayisi 7"ye (tabii tiyelerle 9"a) inmistir. O yil
Yénetim kadrosu su isimlerden olusmaktaydi : Baskan Milli iktisat Banka Miiddirii: Stileyman Bey,
ikinci Baskan Kafescioglu M.Mahir, Baskan Vekilleri Kantarcioglu ve Gébiilikoglu Mehmet Beyler,
Uyeler Seyitefendioglu Mustafa, Arifagaoglu Arif, is Bankasi Miidiiri: Sadik, Mintika iktisat Miidiiri
Burhanettin Beyler ve Oda Genel Sekreteri O.Azizoglu.

1932 - 1933 YILLARI

1932-1933 dénemi : Baskan : Muhaddisoglu Alim, ikinci Baskan iktisat Bankasi Miid{ir i
Sileyman Bey, Baskan Vekilleri : Kafescioglu Mustafa Mahir ve Gobiliikoglu Mehmet Beyler, Muhasip
Uiye Muhassiloglu Ahmet, Muamelat Sorumlusu: Tacettinoglu Tacettin, Uyeler Seyitefendioglu
Mustafa, Mintika iktisat Midiirii Ekrem ve Genel Sekreter Mumcuoglu A.Serif Beyler...

1934 - 1935 YILLARI

1934-1935 Dénemi Yoneticileri : (Soyadi Kanunu yirirlige girdigi icin yeni soyadlariyla )
Baskan Alim MUHADDIS, ikinci Bagkan: Siileyman ALEMDAR, Baskan Vekilleri: Mustafa Mahir
KAFESCIOGLU ve Mehmet GOBULUK, Uyeler Tacettin TACETTINOGLU, Ahmet MUHASSIL, Mustafa
AGIRNASLI, Oda Genel Sekreteri Serif MUMCUOGLU, Kongre tiyeleri : Alim Mustafa ve Siilleyman
Alemdar Beyler...

1936 - 1937 YILLARI

1936-1937 dénemi yoneticileri : Baskan :Mustafa Mahir KAFESCI, ikinci bagkan: Tacettin
TACETTINOGLU, Baskan Vekilleri: Mustafa HAS ve Refik BURUNGUZ, Muhasip Uye: Ahmet MUHASSIL,
Muamelat sorumlusu : Mehmet KANTARCI, Uyeler: Ahmet BUYUKGONCU, Tevfik SORGUN, Mehmet
Lutfi SERIM, Seyit Mehmet SEBZECI, ibrahim PEKMEZCI, Ziya BESCELI Beyler, Odanin Genel Sekreteri :
Serif MUMCUOGLU Bey...(Bu dénemde liye adedi tekrar 12 olmustur).

1938 YILI

1938 yilinda ise yonetim kadrosu su isimlerden olusmaktadir:Yénetim Kurulu Baskani
Mustafa Mahir KAFESCIOGLU, ikinci Baskan: Tacettin TACETTINOGLU, Birinci Baskan Vekili:Mustafa
HAS, ikinci Baskan Vekili ibrahim PEKMEZCI, o zamanki deyimiyle hesabat miifettisi (simdiki karsiligi
ile muhasip tiye) Mehmet KANTARCI, Muamelat Miifettisi (sorumlusu) : Mehmet Liitfi SERIM, Uyeler :
Refik BURUNGUZ, Ahmet MUHASSIL, Tevfik SORGUN, Ahmet BUYUKGONCU, Seyit Mehmet SEBZECI,
Ziya BESCELI Beyler, Genel Sekreter : Vefik GULDAG.
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1939 YILI

10-13.01.1939 tarihinde yapilan oda segimleri sonucu Yonetim Kurulu Baskanhgina Mehmet
GOBULUK, ikinci Bagkanligina Adem CIiLSAL, Birinci Baskan Vekilligine Mustafa HAS, ikinci Baskan
Vekilligine Cemal OZKUCUK, Muhasip Uyelige Hamdi KOSEOGLU, Muamelat sorumluluguna Mustafa
BALABAN, Kongre azaliklarina Rifat KANTARCI ve ibrahim VARINLI, tyeliklere : B.Halil SACMACIOGLU,
Ahmet BUYUKGONCU, Kemal KALKAN ve Refik BURUNGOZ Beyler secilmiglerdir.

1960 YILI

1960 yilinda Yénetim Kurulu Baskanhgina Haci Ali CAYIRAGASI, Baskan Vekilliklerine Mustafa
OZKULAHCI ve Osman ALEMDAR segcilmistir. Yonetim Kurulu Uyeliklerine ise: Stikrii BASYAZICIOGLU,
ibrahim ELIBUYUK, Bekir KOSE ve Fazil MAZLUM segilmislerdir.

1964 YILI

1964 yilinda, Meclis Baskani Yilmaz GAVRAMOGLU, Yonetim Kurulu Baskani H.Ali
CAYIRAGASI, Genel Sekreter ismail SONMEZ.

1967 YILI

1967 yilinda Kayseri Sanayi Odasi Ticaret ve Sanayi Odasindan ayriliyor ve oda Ticaret Odasi
adini aliyor.

1970 YiLl

1970’li yillara gelindiginde (Kayseri Ticaret Odasi’'nin 1970 yilina ait bilgi formunda yer alan
bilgiler uyarinca) Yénetim Kurulu su isimlerden olusmaktadir. Bagkan: Mustafa OZCILINGIR, Baskan
Vekilleri: Atif GOZUBUYUK ve Mehmet Ali SEPIL, Uyeler: Fikret EREL, Haci Ali SAPCI, Agah BOZKURT,
Mustafa BEKARLAR, Ahmet PATIROGLU, H.Mehmet EKMEKYERMEZ. Meclis Baskani: H.Fatih
SAKIROGLU, Genel Sekreter: ismail SOZMEZ...

1974 YILI

1974 yilinda baskan yine Mustafa OZCILINGIR, Baskan Vekilleri: Atif GOZUBUYUK ve Haci Al
SAPCI, Uyeler: Fikret EREL, Ahmet PATIROGLU, Mustafa LIVDEMIR, Mustafa BEKARLAR, Abdullah
KARADELI, Mehmet Ali SERPIL: Meclis Baskani ve Genel Sekreter ise ayni...

1980 YiLI

1980 yilinda Yénetim Kurulu Baskani Mustafa OZGILINGIR, Genel Sekreter ise ilhan
CATALOGLU’ dur.

1982 - 1987 YILLARI

1982-1987 yillarinda Genel Sekreter ayni, Meclis Baskani: Yalgin BESCELI, Yénetim Kurulu
Baskani: Mustafa Nevzat OZHAMURKAR, Baskan Vekilleri: H.Ali SAPCI ve Mehmet SONMEZ, diger
Yénetim Kurulu Uyeleri ise: Yilmaz BUYUKNALBANT, Kemal SOYKARAFAKILI, Ahmet Duran SUREKCI,
Suat KOSEHALILOGLU, Halil AYDOGDU ve Mustafa SEN...
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1987 YILI

1987 yili secim sonuglarina gére; Baskan: Mustafa Nevzat OZHAMURKAR, Baskan Vekilleri;
H.Ali SAPCI ve Kemal SOYKARAFAKILI, Uyeler: Mustafa SEN, Ahmet Duran SUREKCI, Yilmaz
BUYUKNALBANT, Suat KOSEHALILOGLU, Mehmet SAN ve Hamdi AKCAKOYUNLU... Meclis Baskani:
Yalgin BESCELI, Bu kadro 1994’e kadar degismemistir.

1994 YILI

1994 yilindaki Yénetim Kadrosu: Yénetim Kurulu Baskani: Yilmaz BUYUKNALBANT, Baskan
Vekilleri: H.Ali SAPCI ve Ahmet ERKAN, Uyeler: Ali KiLCi, Hamdi AKCAKOYUNLU, Hiisamettin
URFALIER, Mustafa CELIK, Osman KESOGLU, Omer TAHTASAKAL, Sevki ALBAYRAK, Meclis Baskant:
Temel TEKIN, Genel Sekreter Cemal AGIRNAS...

1998 YILI

1998 yilinda yapilan ara secimlere kadar gérevde olan bu kadronun yerine Meclis Baskani:
Bekir ADIYAMAN, Yénetim Kurulu Baskani: Hasan Ali KiLCi, Baskan Vekilleri Ahmet TUNCKANAT,
Huseyin TEKIN, Muhasip Uye M.Asaf MEHMETBEYOGLU, Uyeler: Mehmet LAFCI, O.Miimtaz KARTIN,
Ahmet ERKAN, A. Attila KORKMAZ, Ahmet OZDEMIR, Genel Sekreter Murat YERLIKHAN gelmistir.

1999 YIiLI

1999 yilinda yapilan se¢cimden sonra ise Meclis Baskani Bekir Adiyaman, Yonetim Kurulu
Baskani: H.Ali KiLCi, Baskan Vekilleri M.Asaf MEHMETBEYOGLU ve Ahmet ERKAN, Muhasip Uye
Mehmet LAFCI, Uyeler: Hiseyin TEKIN, Mustafa ERCALIK, Mehmet BUYUKBAS, ibrahim KARAHISARLI,
Mehmet SATIR, Mahmut BASYAZICIOGLU, Saban SOLMAZ, Genel Sekreter Murat YERLIKHAN “dir.

2005 YILI

2005 yilinda yapilan se¢imlerde; Meclis Baskani Bekir ADIYAMAN, Yénetim Kurulu Baskant:
H.Ali KiLCi, Baskan Vekilleri M.Asaf MEHMETBEYOGLU ve Ahmet ERKAN, Muhasip Uye Mehmet
LAFCI, Uyeler: Mustafa ERCALIK, Mehmet BUYUKBAS, ibrahim KARAHISARLI, Mehmet SATIR, A. Hamit
ALAS,Omer OSKAYBAS, Saban SOLMAZ, Genel Sekreter Murat YERLIKHAN olmustur.

2009 YILI

4 Ocak 2009 tarihinde yapilan secimlerde ise; Meclis Baskani Bekir ADIYAMAN, Yonetim
Kurulu: Baskan H. Ali KiLCI, Baskan Vekilleri M. Asaf MEHMETBEYOGLU, Mustafa ERCALIK, Muhasip
Uye Mehmet LAFCI, Uyeler: Saban SOLMAZ, Mehmet SATIR, ibrahim KARAHISARLI, A. Hamit ALAS,
Omer OSKAYBAS, Metin SOYLU ve Ali AYDIN, Genel Sekreter ise Mehmet TERCAN olmustur.

2013 YILI

11 Mayis 2013 tarihinde yapilan secimlerde ise; Meclis Baskani Mehmet FiLizZ, Yénetim Kurulu
Baskani Mahmut HICYILMAZ, Baskan Yardimcilari Celal HASNALCACI, ilhan MiIRABOGLU, Sayman Uye
Ferhat AKMERMER, Uyeler: Ugur PAYZA, Mustafa KOYUNCU, Ahmet MERCAN, Mustafa DULDA,
Mesut HASKAHVECI, Nedim OLGUNHARPUTLU ve Ersan OZBEK, Genel Sekreter ise Recep DUZGUN
olmustur.
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2014 YILI

2014 yilinda; Meclis Bagskani Mehmet FiLiZ, Yénetim Kurulu Baskani Mahmut HICYILMAZ,
Baskan Yardimcilari Ferhat AKMERMER, Celal HASNALCACI, Sayman Uye Bahri COSKUN, Uyeler; Ugur
PAYZA, Mustafa DULDA, Serkan TOPSAKAL, Ersan OZBEK, Mesut HASKAHVECI, Nedim
OLGUNHARPUTLU ve ismail TUNA, Genel Sekreter ise Murat YERLIKHAN'dir.

2015 YILI

2015 yilinda; Meclis Baskani Mehmet FiLiZ, Yénetim Kurulu Baskani Mahmut HICYILMAZ,
Baskan Yardimcisi Celal HASNALCACI, Sayman Uye Bahri COSKUN, Uyeler; Ugur PAYZA, Mustafa
DULDA, Serkan TOPSAKAL, Ersan OZBEK, Mesut HASKAHVECI, Nedim OLGUNHARPUTLU, ismail TUNA
ve Hiiseyin CINDORUK’TUR. Genel Sekreter olarak, Murat YERLIKHAN gérev yapmaktadir.

2016 YILI

2016 yili bagindan 4.4.2016 tarihine kadar Meclis Baskanligini Mehmet FiLiZ yiiriitmis, ancak
istifa etmesi sebebiyle bu tarihten sonra da Meclis Baskanligina Omer GULSOY secilmistir. 2016
yilinda Yénetim Kurulu Baskani Mahmut HICYILMAZ, Baskan Yardimcisi Celal HASNALCACI, Sayman
Uye Bahri COSKUN, Uyeler; Ugur PAYZA, Mustafa DULDA, Serkan TOPSAKAL, Ersan OZBEK, Mesut
HASKAHVECI, Nedim OLGUNHARPUTLU, ismail TUNA ve Hiiseyin CINDORUK’tur. Genel Sekreter
olarak, Murat YERLIKHAN gérev yapmaktadir.

2017 YILI

13 Subat 2017 tarihinden itibaren Yeni Pervane Mahallesi Kocasinan Bulvari No:167
Kocasinan/KAYSERI adresinde hizmet vermeye baslayan Kayseri Ticaret Odasi’nin Meclis Baskanhgini
Omer GULSOY yiriitmektedir. 2017 yilinda Yénetim Kurulu Baskani Mahmut HICYILMAZ, Baskan
Yardimcisi Celal HASNALCACI, Sayman Uye Bahri COSKUN, Uyeler; Serkan TOPSAKAL, Mustafa iCER,
Kemal OLGAGC, Ersan OZBEK, , Selim Merter TEMTEK ve Veysel USLU’dur. Genel Sekreter olarak,
Tahsin ONUS gorev yapmaktadir.

2018 YILI

14 Nisan 2018 tarihinde yapilan segimler neticesinde Yonetim Kurulu Baskani Omer GULSOY,
Meclis Baskani Cengiz Hakan ARSLAN, Yénetim kurulu Baskan Yardimcilari H.Bekir KUZUCU, Hasan
KOKSAL, Sayman Uye Erol SIRIKLI, Yonetim Kurulu Uyeleri Nuh Mehmet DELIKAN, Latif BASKAL,
Sevket UYAR, Mustafa OKUTAN, Hiiseyin MERCAN, Ali ALKAN, Mehmet GULSOY’ dur.
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10. ODAMIZIN GOREVLERI
5174 sayili Kanuna goére Odanin goérevleri;

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak, gelistirmektir.

e Ticaretin kamu yararina uygun olarak yapilmasina ve gelismesine olanak saglamaktir.

o Ticareti ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Gyelerinin mesleklerini
icrada ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek
veya bunlarin elde edilmesini kolaylagtirmaktir.

o Ticarete ait her tirli incelemeleri yapmak, boélgeleri igindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip, kayit
ve bunlari uygun vasitalarla yaymaktir.

e 5174 Sayili Kanununun 26. Maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamaktir.

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak
Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

e Calismaalanlari igindeki ticarf ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, bakanhgin onayina
sunmak ve ilan etmektir.

e Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almaktir.

e Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlik¢ca verilecek
gorevleri yapmaktir.

e Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmektir.

e Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmaktir.

o lgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak.

e Yetkili bakanlkga uygun gorilen alanlarda teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar,
teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek.

e 5174 sayilh kanun ve bu kanuna bagli olan tacir ve sanayiciler tarafindan tretilen mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerinin diizenlenmesi hakkinda yonetmeligin 11.Maddesi
geregince azami fiyat tarifesi diizenlemek

11. iLKE VE DEGERLERIMiz

a-) ETiK DEGERiMiz
Hesap verebilen ve etik kurallari gbz ardi etmeyen bir yonetim tarzindan yanayiz.

b-) KALITEMiz
Lider bir Oda olmak icin kalite, yenilik ve degisimin 6nemine inaniyor, sirekli gelismeyi temel
bir deger olarak goriyoruz.

c-) CALISANLARIMIZ
Yaratici, proaktif, dinamik, ¢6zim odakli ve gelismeye acik galisanlardan olusan Odamiz,

gelisimin dnemli bir pargasi olan egitim faaliyetlerine &nem verir. Uyelerimize verdigimiz her hizmete
birlikte imzamizi attigimiz gayretli ve ufku acik her bir calisanimizin Odamiza kattigi degerlerle, daha
da blyumekteyiz.
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d-) UYE ODAKLI HiZMET ANLAYISIMIZ
Uyelere saygi ve anlayis ile yaklasarak onlarin ihtiyaci olan gerekli bilgi ve egitimleri icin

gerekli imkanlar saglar. Uyelerin mesleki ve toplumsal sorumluluga sahip nitelikli meslek mensuplari
olmalari ve ¢alisma hayatinda basarili olmalari icin kurumsal her tiirlii olanagi sunar.

e-) BASARIMIZ
Basarinin anahtarinin planh, verimli, disiplinli ve tutkulu calhsmak olduguna inaniyoruz.

Hedeflerimize, tiim cesaretimizi, yaraticiligimizi ve bilimsel metotlari kullanarak ulasmaktayiz.

f-) UYELERE DESTEK
Uyelere saygi ve anlayis ile yaklasarak onlarin ihtiyaci olan gerekli bilgi ve egitimler icin gerekli

imkanlari saglar. Uyelerin mesleki ve toplumsal sorumluluga sahip nitelikli meslek mensuplari
olmalari ve ¢alisma hayatinda basarili olmalari icin kurumsal her tiirlii olanagi sunar.

g-) TOPLUMSAL SORUMLULUK
Odamiz cgalisanlarin ve Uyelerinin memnuniyetini ve beklentilerini dnemseyerek Uyelere

saygili, durist, givenilir ve insancil hizmet sunmayl ve sundugu hizmetlerin kalitesini strekli
gelistirmeyi toplumsal sorumlulugu olarak kabul eder.

h-) CEVREYE SAYGI
Odamizin bitlin c¢alisanlari gorevlerini yerine getirirken ¢evreyi korur ve ¢evre bilincini

yayarak toplumu aydinlatir.

I-) BILIMSEL YAKLASIM
Odamiz yasal sartlara uygun bir sekilde hizmetlerini hizmet ilkelerine ve etik kurallara bagl

olarak verir. Uluslararasi diizeyde nitelikli hizmetler icin gerekli olanaklari ve ortami saglar ve bu tiir
faaliyetleri destekler.

i-) HiZMET iCi EGITiM
Oda galisanlara tlke ve diinya kosullarinda yasanan yenilik ve degisimlerin gerektirdigi bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi amaciyla surekli hizmet igi egitim yapilmasinin cok yonli yararina inanir.

12. BiRIMLERDE YURUTULEN FAALIYETLER

Oda faaliyetleri; 5174 sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi kanunu, bu kanuna tabi Oda
Muamelat Yonetmeligi ve ilgili mevzuata tabi bir sekilde Genel Sekreterin kontroliinde e Genel
Sekreter Yardimcilarinin takibinde organizasyon semamizda tanimli birimlerimiz marifetiyle icra
edilmektedir.

GENEL SEKRETERLIK
a) Odanin idari islerini, i¢c calismalarini ve yazi islerini diizenlemek ve ydonetmek.

b) Odalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas olacak
bilgilerin toplanmasini saglamak.

c) Organ toplantilarinin glindemine iliskin hazirhk yapmak, toplanti davetiyelerinin ve
glindeminin liyelere zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait tutanaklari diizenlemek,
karar Ozetlerini tutmak ve imzalamak, organ toplantilarina iliskin hazirun cetveli ve devam
cizelgelerini tutmak ve karar defterlerini, karar 6zetlerini ve toplantilar icin elektronik cihazlarla
yapilan kayitlari muhafaza etmek.
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d) Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmek.

e) Organlarca alinan kararlari takip etmek ve sonuglandirmak ve kararlarin zamaninda
gereginin yerine getirilmesini saglamak.

f) Oda personelinin ise alinmasi, yikselmesi, 6dillendirilmesi, cezalandiriimasi ve isine son
verilmesi konusunda yonetim kuruluna éneride bulunmak.

g) Oda personelinin ¢alismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlari vermek.

h) Resen yaptigl harcamalari yénetim kurulunun onayina sunmak ve haftalik harcamalar
hakkinda yonetim kurulunu bilgilendirmek.

1) Aylik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik bitgesini, gelir tablosunu, kesin mizani
ve kesin hesabi yapmak ve bunlari yonetim kuruluna sunmak.

i) Demirbas ve ayniyat kayitlarinin dizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv
malzemelerini muhafaza etmek.

j) Yayin islerini yonetmek.
k) Oda i¢ yonergesi taslagini hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak.

I) Meclise sunulmak Uzere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil igindeki
faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli
hazirliklari yapmak.

m) Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iliskin islemleri mevzuat ve ilgili
organ kararlari cercevesinde yuriatmek.

n) Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

o) Bu Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat cercevesinde meclis,
yonetim kurulu veya yonetim kurulu baskani tarafindan verilecek gérevleri yapmak.

Genel sekreter, oda personelinin disiplin ve sicil amiridir.

Genel sekreter, yonetim kurulunun karariyla harcama yetkisi dahil gorev ve yetkilerinden bir
bolimana her mali yilin ilk ayinda yeniden tespit edilmek izere yardimcilarina devredebilir.

Genel sekreterin gorevli veya izinli oldugu sirelerde yardimcilarindan biri, yardimcilarinin da
yoklugunda birim amirlerinden biri yonetim kurulu baskaninin onayiyla genel sekreterlige vekalet
eder.

AKREDITASYON iZLEME KOMITESIi

4 yillik stratejik plani hazirlamak, hazirlanan planin hedeflerini yillik is planlari ile izlemek, sonuglarini
yillik faaliyet raporlari, yillik is planlari, biitge tahmini raporlari ile degerlendirmek

KALITE VE AKREDITASYON

TS EN ISO 9001:2015 standardina uygun olarak Kalite Sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve
devam ettirilmesini saglamaktir. Odaya uygun diger standartlarin oda blinyesinde kurulma
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calismalarini yapmak, Uye memnuniyeti arastirmalarini ve iyilestirme ¢alismalarini izlemek, kalite
hedeflerinin takibini yapmak, Akreditasyon sistemi ¢cercevesinde akreditasyon izleme komitesi
calismalarina katilmak ve kararlastirilan gcalismalarin ytrttilmesini saglamak

TICARET SiCiLi MUDURLUGU
6012 sayili Turk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili Yonetmeligi ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde sirket
kurulus, tadil ve terkin islemlerini yapmak, Gergek ve tiizel kisi tacirlerinin tescilini yapmak, meydana
gelen degisiklikleri ve terkleri tescil etmek, Yapilan tescil, tadil, terkin ile ilgili islemlerin Tirkiye
Ticaret Sicili Gazetesinde yayinlanmasini saglamaktir.

ODA SiCiL BiRiMi

Oda Muamelat Yonetmeligine bagl olarak Oda Sicil kayitlarini olusturmak, degisiklik kayitlarini
yapmak, ilgili belgeleri diizenlemek, resmi yazismalara yapmak

IC TICARET BiRIiMI
ic Ticareti gelistirmek icin rapor hazirlamak, dnerilerde bulunmak ve calismalar yapmak, ,
Mesleki Egitimin gelisimiyle ilgili calismalar ile onay islemlerini yapmak,
Oda muamelat yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinda resmi/6zel kurumlarda gelen rayic
fiyat tespit calismalarini yapmak, fatura onaylarini gergeklestirmek, marka patent kurumu adina bilgi
ve dokuman taleplerini karsilamaktir.

DIS TICARET BiRiMi

Dis Ticareti gelistirmek icin rapor hazirlamak, 6nerilerde bulunmak, TOBB’dan dis ticaretle

ilgili evraklarin temin islerini, satis onayini yapmak ve elektronik ortamda kayitlarini tutmak, Dis
ticaretle ilgili egitim, seminer ve konferanslari diizenlemektir.

K BELGELERi/KAPASITE-EKSPERTiZ/YERLi MALI

Yurt ici tagimacilik izin belgesi olan K belgeleri islemlerinin gerceklestirilmesi, Kapasite ve
ekspertiz raporu taleplerinin karsilanmasi, yerli mali belgesi diizenlenmesi islemlerini yapmaktir.

TIR KARNESI/SAYISAL TAKOGRAF

Sayisal Takograf ve Tir Karnesi Biriminin calismalarinin mevzuatlarinin gereklerine gére
ylratilmesini saglamaktir

SIGORTACILIK

Sigortacilik Biriminin galismalarinin mevzuatlarinin gereklerine gore ylratilmesini
saglamaktir.

iS MAKINELERI

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi is Makineleri Tescil Esaslarina uygun olarak is makinesi tescil, rehin
vb islemleri gerceklestirmek.

MALI iSLER ve INSAN KAYNAKLARI

Oda’nin her tirli borg, alacak ve haklarini izlemek, bunlarla ilgili kiymet hareketlerinin tahsil,
tediye ve mahsup islemlerini yiritmektir. Oda tahsilat, 6deme ve deger hareketlerini belgelere
baglayarak takip etmektir. Yillik Bitce, kesin hesap ve bunlara iliskin raporlar ile aylik mizan
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cetvellerini hazirlamak, tahsilati biten veya bitmek (izere olan biitce fasil ve maddeleri arasinda
yapilacak aktarma Onerilerini tespit etmektir.

Personelin 6zlik haklari (maas, fazla mesai, harcirah vb) ile saghk islemlerini diizenlenmesi ve
ylritilmesini, tayin, terfii, emeklilik, sosyal haklar, yardimlar, izin, hastalik, devamsizlik, giris-cikis,
ceza, 6dillendirme ve rapor islemlerini uygulamak ve takip etmek.

iDARI iSLER

Birimine bagh olan personelin ¢calismalarini Oda calisma ve faaliyetlerinin gereklerine gore
ylritilmesini saglamak lGzere koordinasyonunu yapmaktadir. Oda satin alma talimati dogrultusunda
mal ve hizmet alimlarinin kontroliini gergeklestirmektir.

BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Odamizin modern, givenli ve hizli bilisim alt yapi sistemlerine sahip olmasi icin gerekli
cahismalari yapmaktir. Bu calismalar kapsaminda Oda hizmetlerinin elektronik ortamda gerceklesmesi
icin dijital oda olmak yolunda calismalar yapmak.

BASKANLIK
Baskanlik makami 6zel kalem islemlerinin ve sekretaryasinin saglanmasidir.
MESLEK KOMITELERI VE UYE iLISKILERI

Her ay dlzenli olarak yapilmasi gereken Meslek Komite toplantilarini organize etmek ve
gerceklestirmektir. Meslek Komitesi Sektor toplantilarini organize etmektir. Meslek Komiteleri ve
Komisyon kararlarinin ilgili mercilere iletimini ve takibini saglamaktir. Uyelere bilgi vermek amagh
mesaj gondermek, arama isleri yapmak ve Uyelerin bilgilerinin glincelleme islerini Oda sicil birimi ile
koordineli olarak yapmaktir.

AB BiLGi MERKEZi

Avrupa Birligi’nin sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltirel politikalarinin ilimizde tanitilmasi amaciyla
seminer, konferans, panel gibi aktif bilgilendirme faaliyetleri ve etkinlikler diizenlemek

YAZI ISLERI

Genel sekreterlikten gelen kurum i¢ ve disi yazisma talimatlarini yerine getirmek, haftalik yonetim
kurulu toplanti kararlarinin ve aylik meclis toplantisi kararlarinin yazilmasi islerini yapmak.

BASIN YAYIN

Odanin yazili, goérsel ve sozlli basin arasindaki iletisiminin saglanmasi, kamuoyu olusturma
¢ahismalarinin yiritilmesi, basin biltenlerinin hazirlanmasi ve baskanlik makaminin katildig
programlar icin konusma metni hazirlanmasi.

PROJE VE ISTATISTIK
Ulusal ve uluslararasi belirlenmis kriterlere uygun, oda faaliyetlerini iyilestirecek ve

gelistirecek statlide projeleri takip etmek, projeler hazirlamak, projelerin oda igerisinde
sirdurulebilirligini saglamak, projeler ile ilgili rapor ¢alismasi yapmaktir.
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ETKINLIK VE ORGANiZASYON

Odamiz ev sahipligi yaptigi her tirli etkinlik ve organizasyonun koordinasyonunu ve takibini yapmak.
Ayrica yurtici fuarlarla ilgili calismalari yapmak, Uyelerden gelen taleplere gore tiyeleri fuarlara
yonlendirmek

13. BiRiM POLITiKALARI

MALI iSLER ve INSAN KAYNAKLARI: Yasal mevzuatlara uyumlu ulusal muhasebe ve tekdiizen
muhasebe sistemine uygun muhasebe raporlari hazirlayarak hesaplari inceleme komisyonu ardindan
yonetim kurulu onayina sunmak, ve vergisel yukimlullkleri yerine getirmek.

Kamu yonetimi mevzuati kapsaminda; personelin 6zlik islemleriyle ilgilenmek, calisanlari kurumun
en degerli kaynag olarak goren bir anlayisla islemleri ylritmek ve insan kaynagini en iyi sekilde
yoneterek personelin kisisel-mesleki tatminini saglamak ve motivasyonunu artirmak.

DIS TICARET: Dis pazarlara yonelik ekonomik faaliyetlerin gelistirilmesi amaciyla ; is birliklerinin ve
potansiyel pazarlarinin gelistirilmesine katki saglamak, Disa acik ticari firsatlar konularinda
bilgilendirme, danismanlik, seminer/toplanti/egitimler diizenlemek, mevzuata uygun olarak
Gyelerimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde dis ticaret belgelerinin satis ve onay
islemlerini zamaninda ve verimli bir sekilde hatasiz olarak yiriitmek.

iC TICARET: Ulusal ve uluslararasi bazda kurumumuzu ve faaliyetlerini dogru zamanda dogru yerde
tanitacak fuarlar, sempozyumlar, toplantilar ve benzeri etkinliklere katilmak ve organize etmek.
Ayrica Bilgi caginin gereklerini yerine getiren gicli bir kurumsal yapiyla, ticari hayatin beklentilerini
karsilayabilecek sekilde etkin, verimli ve slirdirilebilir hizmet sunan bir birim olmaktir.

BiLGI ve ILETiSiM TEKNOLOJILERI: Kurum ici ve kurum disi biitiin tehditleri dikkate alarak bilgi
glvenligini saglamak, yazilim ve donanim hizmetinde minimum hata ile galismak. Teknolojik alt yapiyi
gelistirecek yeni projeler hazirlamak.

BASIN YAYIN: Cesitli iletisim kanallarini kullanarak, tlke ve kent giindemi-ticareti-ekonomisi hakkinda
Oda'nin bakis agisini ve goruslerini, diirlist ve basin ilkelerine bagl bir sekilde kamuoyuna aktararak
Kurumumuzun ulusal ve uluslararasi medyada taninirhgini siirekli kilmak.

IDARI ISLER: Odamizi ilgilendiren hizmetlerin Odamiz misyon, vizyon ve kalite standartlarina uygun
olarak etkin ve efektif olarak yurutiilmesini, mevcut kaynaklarin zamaninda ve en verimli sekilde
kullanilmasini ve Odamizin mal ve hizmet ihtiyaglarinin temini igin en uygun alimin yapiimasini
saglamak.

MESLEK KOMITESI VE UYE iLiSKILERI: Uyelerimizin memnuniyetini esas alan anlayisla onlarin siirekli
iyilesmesi ve gelismesini saglayan sosyal ve teknik alanlarda faaliyetlerde bulunmak.

PROJELER VE ISTATISTiK BiRiMi: Uyelerimizin ve kurumumuzun tesvik ve desteklerden
faydalanabilmesi i¢in arastirmalari yapip, Gyelerimizi bilgilendirmek ve kurumumuz igin proje sunumu
yapmak.

TICARET SiCiLi: Tirk Ticaret Kanunu kapsaminda gelen talepleri dogru ve hizli sekilde
sonuglandirmak.
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14. iNSAN KAYNAKLARI
1- CiNSIYET DAGILIM GRAFiGi

2019 Yili Personel Cinsiyet Dagilimi

2- MEDENi DURUM GRAFIGI

2019 Yili Personel Medeni Durum Dagilimi
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3- EGIiTiM DURUMU GRAFIGi
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4-. KIDEM SURELERI GRAFIGI
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15. ORGANIZASYON SEMASI
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16. CEVRE ETKILESIM ANALizi

Cevre analizinde Kayseri Ticaret Odasinin faaliyetlerini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen birlikte
islem yapilan ya da is geregi iletisimde bulunulan, odamizdan hizmet alan ve odamizin hizmet verdigi
tiim kurum ve kuruluslarin listesi belirlenmistir. Bu listelemede odamizi dogrudan etkileyen kurum ve
kuruluslar i¢ cevre, Odamizi dolayli etkileyen kurum ve kuruluslar dis cevre olarak tanimlanmustir.

Bu listeleme odamiz igin yapilan SWOT analizi dikkate alinarak yapilmistir. Analiz islemi asagidaki yapi
dogrultusunda yapilmis elde edilen veriler SWOT analizinde belirtilmistir.

| oo
A X
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a. ICGEVRE

Kurum ic¢i analiz ile Kayseri Ticaret Odasi’'nin faaliyet alanlari, siiregleri ve kaynaklari incelenerek;
kontrolii altinda olabilen gliglii ve zayif yonleri belirlenerek, firsatlara ve tehditlere yanit verebilme
glictu ortaya konulmustur. Uymak ile yikimli oldugumuz kanunlar, verilen hizmetlerdeki
uygulamamizin esaslarini olusturan yonetmelik ve/veya kanunlar hizmetimizi dogrudan etkiledigi gibi
Uyelerimizin talep goris ve sikayetleri de manevra kabiliyeti yiksek bir kurum olarak talep ve
ihtiyaclara hizh reaksiyon vermektedir. Calisanlarimizin yetkinligi, bilgi ve becerisinden kaynakli
olumlu etkiyi Uyelerimize vyansitirken, olumsuz etkiyi olusmadan onlem alarak engelleme
amacindayiz. Sonuglar SWOT matrisinde detayli agiklanmistir.

Kayseri Ticaret Odasinin faaliyetlerini dogrudan etkileyen paydaslar.

TOBB

Uyeler
Calisanlar
istirakler

e Ozel projeler
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b. DIS CEVRE VE PAYDAS ANALIzi
Dis cevre analizi kapsaminda, Kayseri Ticaret Odasi ve Uyelerinin faaliyetlerini orta ve uzun vadede
etkileyebilecek dis ¢cevre unsurlari incelenmistir. Sadece sehrimizin degil bélgemizin ve lilkemizin
kalkinma ve refah seviyesinde pozitif hareketlilik hedefleyen odamiz dis paydaslarla etkilesimi ve
senkronize hareket edebilmeyi amacglamaktadir. Odayi etkileyen ve etkileme olasiligi bulunan
faktorlerin olumlu ve olumsuz etkileri dikkate alinarak SWOT analizine veri olusturulmustur.
Dis paydaslar konusunda titizlikle ylratilen ¢alismalar kapsaminda Kayseri Ticaret Odasi’nin etkiledigi
ve/veya etkilendigi kisi, kurum ve kuruluslara yonelik anket formlari hazirlanarak uygulama
yapilmistir. Bu uygulamada, belirlenen paydas kuruluslara anket formlari génderilmistir.
Paydas goruslerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak Gzere paydaslarin
degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesi gerekmektedir. Paydaslarin degerlendirilmesinde; paydas
matrisi kullanilmistir. Matris, paydasin Odaile kurdugu irtibat ve iliski derecesi ile paydasin Odaya
etkisi dikkate alinarak olusturulmustur. Boylelikle paydasin Oda faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme
veya etkileme glicl belirlenerek dnceliklendirme yapilmasi saglanmistir.

ETKi/ONEM
Paydas Matrisi
ZAYIF GUCLO

k> AZ iZLE BILGIi ALISVERISi YAP
Uh

=

N

-

<

a

= CIKARLARINI GOZET -

o N

= coK CALISMALARA DAHIL ET BIR
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PAYDAS ANALIZzi

irtibat
PAYDAS iLGiSi Derecesi Etkisi Matris Degerlendirmesi
5174 sayili kanun geregi odalarin Gst
i TOBB birliginin olmasi COK GUcLY BiRLIKTE CALIS
c Bolge ve Uye yararina ortak faaliyet CIKARLARINI GOZET,
ISTIRAKLER yuritilmesi gereken kurum olmalari  |COK ZAYIF CALISMALARA DAHIL ET
P
A UYELER Kurumdan hizmet almalari COK GUCLU BIiRLIKTE CALIS
Y
D . . . .
A PERSONEL Kurumda hizmet lretip sunmalari COK GUCLU BIRLIKTE CALIS
S Bolge ve Uye yararina yurutilen
OZEL PROJELER projeler olmalari COK GUCLU BIiRLIKTE CALIS
Odanin ve lUyelerinin faaliyetlerini
etkileyen kanun, kural koyucu,
BASBAKANLIK VE BAKANLIKLAR |uygulayici kurum ve kurulus olmalari  |COK GUCLU BiRLIKTE CALIS
Odanin ve Uyelerinin faaliyetlerini
etkileyen kanun, kural koyucu,
VALILIK uygulayici kurum ve kurulus olmalari  |COK GUCLU BiRLIKTE CALIS
Odanin ve uyelerinin faaliyetlerini
etkileyen kanun, kural koyucu,
BELEDIYELER uygulayici kurum ve kurulug olmalari  |GOK GUCLU BiRLIKTE GALIS
Bolge ve liye yararina ortak faaliyet CIKARLARINI GOZET,
UNIVERSITELER yiiriitilmesi gereken kurum olmalari  [COK ZAYIF CALISMALARA DAHIL ET
Bolge liye yararina bilim ve teknolojik
TUBITAK faaliyetler yiriiten kurum olmalari AZ GUGLU BiLGi ALISVERISI YAP
Bdlge ve liye yararina ortak faaliyet CIKARLARINI GOZET,
iSKUR yuratilmesi gereken kurum olmalari COK ZAYIF CALISMALARA DAHIL ET
ORGANIZE SANAYi BOLGE Bolge ve liye yararina ortak faaliyet CIKARLARINI GOZET,
MUDURLUKLERI yuritilmesi gereken kurum olmalari  |COK ZAYIF CALISMALARA DAHIL ET
Yakin isbirligi icinde olunan kardes
KAYSERi SANAYi ODASI oda olunmasi COK GUCLU BiRLIKTE CALIS
Yakin isbirligi icinde olunan kardes
KAYSERi TiCARET BORSAS|  |oda olunmasi COK GUCLY BiRLIKTE CALIS
Yakin isbirligi icinde olunan kardes
KESOB oda olunmasi COK GUGLU BiRLIKTE GALIS
D Yakin igbirligi icinde olunan kardes
| CEVRE iL VE iLCE ODALARI  |oda olunmasi COK GUCLY BiRLIKTE GALIS
S Bolge ve Uye yararina ortak faaliyet
KOSGEB yurutilmesi gereken kurum olmalari AZ ZAYIF iZLE
P ORTA ANADOLU KALKINMA |Bolge ve lGiye yararina ortak faaliyet
A AJANSI yuritilmesi gereken kurum olmalari  |COK GUCLU BiRLIKTE CALIS
Y Bolge yararina ortak faaliyet
D SIVILTOPLUM ORGUTLERI  |yiiriitilmesi gereken kurum olmalari  [AZ GUCLU BiLGI ALISVERISI YAP
A BANKALAR VE FiNANS Bolge ve liye yararina ortak faaliyet
S KURULUSLARI yuritilmesi gereken kurum olmalari  |AZ ZAYIF iZLE
Bolge ve Uye yararina ortak projeler
AB TURKIYE DELEGASYONU |yuriitiilmesi gereken kurum olmalari  |AZ ZAYIF iZLE
YABANCI ULKE Bolge ve Uye yararina ortak projeler
KONSOLOSLUKLARI yuritilmesi gereken kurum olmalari AZ ZAYIF iZLE
Bolge ve Uye yararina ortak projeler
ALMAN TURK TICARET ODASI |yiiritilmesi gereken kurum olmalari AZ ZAYIF iZLE
Bolge ve Uye yararina ortak faaliyet
GUMRUK MUDURLUKLERI yuratilmesi gereken kurum olmalari  |AZ ZAYIF iZLE
MAKiNE MUHENDISLERi ODASI [Yakin isbirligi icinde olunan kardes CIKARLARINI GOZET,
KAYSERi SUBESI oda olunmasi COK ZAYIF CALISMALARA DAHIL ET
Bolge yararina ortak faaliyet
UYELERIMIZ DISINDAKI ESNAF |yiritilmesi gereken kisi yada kurulus CIKARLARINI GOZET,
VE SANATKARLAR olmalari COK ZAYIF CALISMALARA DAHIL ET
Akreditasyon standardi cergcevesinde
TURK LOYDU VAKFI denetimleri yuriten kurum olmalari AZ GUCLU BiLGI ALISVERISI YAP
Bolge ve Uye yararina ortak faaliyet
KREDI GARANTI FONU yiritilmesi gereken kurum olmalari  |COK GUCLU BiRLIKTE CALIS
YEREL ULUSAL VE ULUSLARARASI |Bélge ve Uye yararina ortak faaliyet
BASIN YAYIN KURULUSLARI  |yuriatilmesi gereken kurum olmalari  |COK GUCGLU BiRLIKTE GALIS
MESLEKi EGiTiM VEREN KAMU
KURUMLARI VE OZEL Bolge ve liye yararina ortak faaliyet CIKARLARINI GOZET,
KURULUSLAR yuratilmesi gereken kurum olmalari COK ZAYIF CALISMALARA DAHIL ET
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17. SWOT ANALizi

GUCLU YONLER (S)

ZAYIF YONLER (W)

BOLGESEL VE KURUMSAL YAPI

Kurumun 1896 yilindan beri hizmet
veren kokli gegmise sahip olmasi
Birlikte giiclii olma ilkesi ile odanin 41
Meslek Komitesinde kendi
sektorlerinden secilmis 230 meslek
komitesi liyesi, 97 meclis lyesi ve 11
yonetim kurulu tyesi ile toplam 20000
lyeye sahip olan bolgenin giiclii bir
meslek odasi olunmasi

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistem belgesine sahip olunmasi, 2007
den itibaren TOBB Akredite Sistemine
uyumlu olunmasi

Hizmet binamizin yeni olmasindan dolayi
Uyelere genis ve rahat bir ortamda
hizmet sunulmasi

Odamizin Yonetim Kurulu Baskaninin
ayni zamanda TOBB Ticaret Odalari
Konseyive Yiiksek Koordinasyon Kurulu
Gyesi olmasi

Odamizin TOBB Dis iliskiler Komisyonu
aracihg ile uluslararasi platformlarda
temsil ediliyor olmasi

Yonetimin personel egitimi ile gelisimine
onem vermesi desteklemesi ve
egitimden sorumlu yonetim kurulu
Gyesin gorevlendirilmis olmasi

OSB’de bulunan dis ticaret irtibat blrosu
ile Gyelerimize kolay ve hizli hizmet
sunulmasi

Odamizda, dis ticaret faaliyetlerini
kolaylastiran ihracat Destek Ofisinin ve
AB Bilgi Merkezi’'nin bulunmasi

TOBB fuar takviminde yer alan fuarlara
katilan Gyelerimizin ulagimin
masraflarinin desteklenmesi

Personelin kurum kiltiiriine ve aidiyet
duygusuna sahip olmasi, ekip ruhuyla
calismasi

Databank Programinin yazilmasindan
dolayi kurumun teknolojik altyapisinin
glglendirilmesi

Diger STK ve Kamu Kurumlari gibi kurum
ve kuruluslarla iliskilerin gtgli
olmasindan dolayi tyelerle kurumlar
arasinda araci olunabilmesi, sorunlari
iletebilme ve ¢6zim oOnerileri
alabilmelerinin saglanabilmesi

Uye ihtiyaglarinin, hizmet binasina

BOLGESEL VE KURUMSAL YAPI

Mevzuat ve diizenleme degisikliklerinde;
Odamizdan istenen goris ve 6nerilerde
Uyelerin istenilen slirede donis
yapmamasi, sektorleri ile ilgili istek,
gorus ve onerileri dile getirmemesi
Yapilan egitim, seminer, bilgilendirme
toplantisi gibi etkinliklere ve diizenlenen
anketlere Uyelerin ilgi gdstermemesi,
katilimin az olmasi.

Personelin ofis programlarinda gelisim
ihtiyacinin olmasi

Uyelerin KOBI destekleri konusunda
yeterli bilgiye sahip olmamasi

Kurum igi iletisimin yeterli olmamasi,
personelin konuya 6zen gostermemesi
Personelin yeni programlarin kullanimi
konusunda gerekli hassasiyeti
gostermemesi, zamaninda veri girislerini
yapmamasi

Fiziki arsivin yetersiz kalmasi, elektronik
arsivin olmamasi

TiCARET SiCiL

Mersis basvurularinin personel
tarafindan yapilmasi nedeniyle tescil
suresini uzamasi

Oda arsivinin fiziki yapisinin eski sistem
olmasi

Birim blinyesinde arsiv gorevlisinin
bulunmamasi

ODA SiCiL

istatistik ve raporlamalarin bir uygulama
ve platform tzerinden alinamamasi

DIS TiCARET

Yiikselen kur sebebiyle yurtdisi Pazar
arastirma gezilerine katilim
saglanamamasi

MESLEK KOMITELERi VE UYE iLiSKILERi

Komitelerden gorevli birim personelinin
is takibi ve geri doéniislerinde zayif
olmasi, kararlarin ve raporlamalarin
zamaninda yapiimamasi

MALI iSLER VE INSAN KAYNAKLARI
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gelmeden online islem seklinde
yapabilecegi web alt yapisinin olmasi

TICARET SiCiL

o Ticaret Sicil islemleriile ilgili T.C Ticaret
Bakanligi i¢ Ticaret Genel MudirlGgi
Sirketler Daire Baskani (Mustafa Umut
0zGUL) ve T.C Ticaret Bakanliginda
gorevli basmifettisten (Dr.Sileyman
Ruhi AYDEMIR) egitimlerin alinmasi,
bakanligin ve TOBB’un diizenledigi tim
egitimlere katihm saglanmis olmasi

e Uyelerin ve mali misavirlerin birim
amirlerine kolay ulasabilmesinden dolayi
bilgi taleplerine hizli cevap alabilmeleri

e Mersis basvurularinin tyeler adina
Ucretsiz yapilmasi

K BELGELERi KAPASITE EKSPERTIZ YERLI MALI
e K tiirt yetki belgelerinin Kayseri’'de
sadece odamiz tarafindan veriliyor
olmasi

TIR KARNESi SAYISAL TAKOGRAF
e Tir Karnesi islemi yapabilen, Tlrkiye’de
17 odadan biri olmamiz,
e  UND (Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi)
baskan yardimcisinin odamiz lyesi
olmasi

iS MAKINELERI
e is makinesi teknik belgesinin, Makine
Mdihendisleri Odasi Kayseri Subesi ile
imzalanmis olan protokol sayesinde
gorevlendirilen mihendisler tarafindan
dizenlenmesi

SIGORTACILIK
e Odamiz disiplin kurulu iyesinin TOBB
SAIK {yesi olmasi
DIS TiCARET
e Personelin yabanci dil bilen, dis ticaret
konularinda egitim almis olmasi
e Dis Ticaretile ilgili diizenli ve sistematik
raporlama sisteminin olmasi ve Oda
Web sayfasi Gizerinde yayinlanmasi

iC TICARET
e Cografiisaretli Grlinlere sahip olunmasi,
yurtici fuarlarda stantlar acgilarak
tanitilmasi

MESLEK KOMITELERI VE UYE iLISKILERI
e Meslek komitesi ve Uye iliskileri biriminin
bulunmasi

e Raporlamalarin program yetersizligi
nedeniyle istenilen diizeyde ve diizende
yapilamamasi

e Personelin finansal analiz konusunda
egitim eksikliginin olmasi

e Birim iginde gorev dagiliminin etkin
olarak yapilamamis olmasi

e (K ve Maliisleri Biriminin tek birimde
ylritilmesi

BiLGI VE iLETiSiM TEKNOLOJILERI
e Kurumda kullanilan bazi programlarin,
firmalari tarafindan birim personeline
sadece kullanici adi ve sifre vermesinden
dolayi personelin programlari gelistirme
firsatinin olmamasi, eksiklikleri ile devam
etmek zorunda kalmasi

PROJE VE iSTATISTIK
e Proje birimi personellerinin, proje ekibi
disinda da farklh birimlerde gorevli
olmalarindan dolayi proje ¢alismalarina
tam zamanli katilamamasi

o
iDARI iSLER

e Kurumsal kredi karti kullanilmamasindan
dolayi satin alma islemlerinde yasanan
zorluklar, kagirilan firsatlar

e  Birimde stok takibinin tutuldugu, Grin
giris ¢ikislarinin ve kontroliiniin yapildig
bir program olmayisi

e Satin alma yapilan tedarikgi Gye is yeri
ziyaretlerinin yetersizligi

BASIN YAYIN

e Veri depolama alaninin az olmasi

YAZI iSLERI
e Personele verilen gorevlendirmelerin
sonuglari hakkinda ve bilgilendirmelerde
geri donuslerin yapilmamasi
[ ]
ETKINLIK VE ORGANIZASYON
e Protokol kurallarinda egitim eksikliginin
olmasi

KALITE VE AKREDITASYON
e Akredite olmus Odalar ile kiyaslama
¢ahsmalarinin yapilmamasi, kiyaslama
ziyaretlerinin eksik kalmasi
e Program eksikligi sebebiyle belge ve
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Uyeler ile iletisimin kuvvetli olmasi ve
kolay ulasilabilir olmasi

Meslek komiteleri ile ilgili komite
sorumlularinin gérevlendirilmesi
yapilirken, komitenin istigal konusu
hakkinda bilgi sahibi personele gorev
verilmesi

Yeni hizmet binasinda ¢ok sayida
toplanti salonunun olmasi nedeniyle
bircok toplanti ve etkinligin es zamanl
olarak yapilabilmesi

Oda Yonetiminin meslek komitesi
calismalarina verdigi 6nem nedeniyle her
bir komite icin komiteden sorumlu bir
yonetim kurulu Gyesinin
gorevlendirilmesi

MALI iSLER VE iNSAN KAYNAKLARI

ilgili personelin SMMM ve iK Yénetimi
mezunu olmasindan dolayi yaptigi ise
yetkinlik olarak olumlu katki saglamasi
Birim verilerinin 2013 sonrasindan
itibaren tutuldugu dijital arsiv olmasi
Kurumda teknolojik ve fiziki olarak giicli
tahsilat yapisinin olmasi

BiLGi VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Birimde bilgi glivenligi konusunda yiksek
lisans yapmis personelin olmasi
Teknolojik kanallarin takibinin yapilarak
kurumun faydasina olacak yeni tirtinlerin
kuruma kazandirilmasi

AB BiLGi MERKEZi

Birimde proje yazma ve yiritme
deneyimine sahip, alaninda egitim almis
yabanci dil bilen, personel olmasi

Sosyal sorumluluk kapsaminda
etkinlikler diizenlenmesi

PROJE VE iSTATISTIK

Proje ve istatistik biriminin bulunmasi,
10 personelden olusan bir proje ekibinin
bulunmasi ve bu ekipte bulunan her
personelin farkli birimlerde calisiyor
olmasi nedeniyle farkli bakis acilarina
sahip fikirlerin Gretilebilmesi

Proje yazma ve ylritme konusunda
deneyimli personelin bulunmasi
Uyelere destekler ve tesvikler
konusunda da rehberlik edilmesi
Mahir Eller Projesi ile mesleki yeterlilik

isleyisleri tek bir platformdan kontrol
edilemiyor olunmasi

Surekliligin saglanabilmesi icin gecmis
yillara ait verilerin olmamasi gerekli
istatistiklerin saglikh sunulamamasi
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faaliyetlerinin surdurilmesi

e Kazanilan projeler sayesinde mali kaynak
yaratiimasi ve kurumun bilinirligin
artiriimasi

BASIN YAYIN

o Yerel basin ile iletisimin kuvvetli olmasi

e Sosyal medyanin etkin kullaniimasi
sayesinde genis kitleye hizli ulasimin
saglanmasi

e Kurumun web sitesinin mobil
uygulamaya uyumlu olmasi

e  Birimin fiziki ve dijital arsivinin olmasi

YAZI iSLERI
o Genel sekreterlige ait gelen giden
belgelerin, Yonetim kurulu ve meclis
tutanaklarinin dosyalanmasi, evraklarin
taranarak kayit altina alinmasi, dijital
arsiv olusmasi

ETKIiNLIK VE ORGANIZASYON
e  Etkinlik ve organizasyon islemlerinin bir
birim tarafindan yrGtillyor olmasi

FIRSATLAR (O)

TEHDITLER (T)

BOLGESEL VE KURUMSAL YAPI

e Kayseri’'nin bolgesel merkez konumda
bulunmasi ve tlkenin en biylk limani
Mersin’e yakin olunmasi

e Tarihi ipekyolu Anadolu hattinda yer
alinmasi

e Sektore yonelik mevzuat ve
diizenlemelerde Odamizdan gorus
aliniyor olmasi

e ilimizde dért farkli iniversite
bulunmasindan dolayi tniversite ve
sanayi isbirliginin artmasi

e Bolgede lig OSB ve bir Serbest Bolgenin
bulunmasindan dolayi ticaret ve
sanayinin gelismis olmasi

e Bolgede, sermayesi glcli firmalarin
bulunmasi, gli¢li mali yapiya sahip
olunmasi

e Turizm yapisinin 6zellikle kis turizmin
canh olmasi

e ilimizde Teknopark ve AR-GE
merkezlerinin bulunmasi

DIS TiICARET
e Tirkiye genelinde ihracat rakamlarinin
artmasi

BOLGESEL VE KURUMSAL YAPI

e Durgun ekonomi sartlari ve kur
dalgalanmalarinin olmasi, ticarette is
hacminin diismesi

e Yapilan tiim islemler agisindan Tiirkiye
geneli ticaret ve sanayi odalari arasinda
uygulama yeknesanliginin olmamasi

o Degisen mevzuatlari tiyelerin glincel
takip etmemesi

e KOBI desteklerinden liyelerin yeterli
bilgiye sahip olmamasi

TICARET SiCiL
e Arsivde meydana gelebilecek olasi su
baskini, sel veya yangin gibi afetlerde
dosyalarin zarar gérmesi

ODA siCilL
e Program ihtiyacinin olmasindan dolayi
raporlama ve istatistiki verilerin
yapilamamasi

K BELGELERi KAPASITE EKSPERTIZ YERLI MALI
e  Mevzuatin siklikla degismesi
e Kapasite raporunun yerinde tespitleri
yapilirken odamizin yetki alaninin
blyuklGgl sebebiyle hizmet siiresinin,
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e Tirkiye genelinde ihracat pazarlarinin
cesitliliginin artmasi

AB BiLGi MERKEZI

e ABBM 'nin kurumumuz ile ortak
etkinlikler diizenleyebilmesi

e Delegasyon yetkililerinden egitim
alinabilmesi

e Delegasyon temsilcilerinin Oda ile
iliskilerinin iyi olmasi

e Yiikselen Euro kuru ile proje biitgesinin
artmasil

ulasim siiresinin uzamasi
e Web tabanli olan K belgesi sisteminde
kopmalarin ve kesilmelerin olmasi

TIR KARNESi SAYISAL TAKOGRAF
e Sayisal takograf (STAUM) sisteminde
yasanan teknolojik aksakliklarin olmasi
e ASK_TIR Tir karnesi sisteminde yasanan
teknolojik aksakliklarin olmasi

DIS TiCARET
e Uluslararasi iliskiler sebebiyle ihracat
slrecine olumsuz yansimalarin olmasi

MESLEK KOMITELERI VE UYE iLiSKILERI
e Uyelerin iletisim kanallariyla yapilan
bilgilendirilmelere gerekli 6nemi
vermemesi
e Uyelerin iletisim bilgilerindeki
degisiklikleri bildirme konusunda gerekli
Ozeni gostermemesi

MALI iSLER VE iNSAN KAYNAKLARI
e Sistemimizin TOBB ile internet baglantisi
ile calismasindan dolayi zaman zaman
kesinti ve aksakliklar yasanmasi
e Tahsilatta yasanan aksakliklarin olmasi,
Ekonomik sikintilarin aidat tahsilatlarini
duslirmesi

BiLGIi VE iLETiSiM TEKNOLOJILERI
e Yikselen Dolar kurundan dolayi Biitce
kaynakli bazi teknolojik imkanlarin
kuruma dahil edilememesi.
o Gelistirilen teknolojik yeniliklere Gyelerin
ilgi duymamasi

[ ]
AB BILGI MERKEZI
e Avrupa birligi stirecinin durmasi
e Projelere saglanan AB fonlarinin
azalmasi
e Avrupa birligi ile iliskilerin azalmasi
PROJE VE iSTATISTIK
e Sehrin kalkinma bélgesi olarak II.
bolgede olmasi nedeniyle sunulan
desteklerin cevre illere gore daha az
olmasi
e Sehrin IPARD destekleri disinda kalmasi
BASIN YAYIN
e Dijital arsivin harici belleklerde
saklanmasi, harici belleklerin ve hafiza
kartlarinin bozulma riskinin olmasi
e Yerel basin trajinin distik olmasi
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18.

STRATEJIK AMAGLAR

STRATEJIK UYE MEMNUNIYETINi VE MENFAATINI HEDEF ALAN KALITE POLITIKAMIZ DOGRULTUSUNDA
AMAC 1: UYELERIN TALEPLERINE VE SEKTOR SORUNLARINA ¢OZUM BULMAK
STRATEJIK ViZYONUMUZ DOGRULTUSUNDA UYELERIMIZIN iHRACAT KAPASITESINi ARTIRACAK VE
AMAC 2: YATIRIM ORTAMINI iYIiLESTIRMEK
STRATEJIK ODA HiZMETLERININ EKiP RUHUYLA KOLLEKTIF YORUTULEREK ZAMANINDA VE HIZLI
AMAC 3: YAPILMASINI SAGLAMAK
STRATEJIK . o S
AMAC a: UYELERIMIZIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK
STRATEJIK PAYDASLARLA OLAN iLETISIMIN KUVVETLENDIRILMESIYLE UYE MENFAATLERINE VE
AMAG 5: SORUNLARINA ORTAK COZUM BULMAK
STRATEJIK - ¥ .
AMAC 6: SEHRIMIZi CAZIBE MERKEZi HALINE GETIRMEK
ZT\;{QZE;.'K PROJE BAZLI CALISMALAR YAPARAK EK FINANSMAN SAGLAMAK
STRATEIIK KURUM KAPASITESINI VE HIZMET KALITESINi ARTIRMAK
AMAC 8:
STRATEJIK SEHRIMIZi YERLI VE YABANCI YATIRIMCILARIN YASAM BULDUGU CAZIBE MERKEZi YAPMA
AMAC 9: KONUSUNDAKI ViZYONUMUZ DOGRULTUSUNDA, BOLGEDEKi MESLEKI YETERLILIGIN
) ARTIRILMASINA KATKI SAGLAMAK
STRATEJIK i
AMAC 10: DIJITAL ODA OLMAK
STRATEJIK - W .
AMAC 11: ODAMIZIN BILINIRLIGINI VE KAPASITESINI ARTIRMAK
STRATEJIK . .
AMAC 12: PERSONEL YETKINLIGINi VE MOTIVASYONUNU ARTIRMAK
STRATEJIK TOPLUMSAL YARAR SAGLAYACAK SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINDE YER ALARAK
AMAC 13: BOLGEDEKI BiLINC VE DUYARLILIGI ARTIRMAK
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19. KONTROL VE DEGERLENDIRME

Bu strateji planinda belirtilen bitiin faaliyetler, odamizin yénetim felsefesini olusturan kalite
anlayisi dogrultusunda belirli bir sistematik yapi icinde dizenli olarak olgiliip, kayit altina alnip
anlamli hale getirilerek st yonetime sunulacaktir. Her birim tarafindan aylik olarak hazirlanacak olan
birim faaliyet raporlari, i¢c denetim ekibi tarafindan yapilacak olan i¢c denetim sonuclari, Proses
performans izleme raporlari, Uye ve calisan memnuniyet anketleri, biitce takip analizleri ve finansal
Olcim analizleri gibi veriler periyodik olarak toplanip degerlendirilecektir. Bu takip, kontrol ve
degerlendirme sisteminde sorumluluk, hiyerarsik yapiya gore birim sorumlularindan baslayarak en
st yonetime kadar olacaktir. Stratejik Planin yilda en az bir kez revizyonu saglanacak, performans
degerlendirmesi yapilacaktir. Bu ¢alismada temel amacglarimiz;

Hedeflere maksimum seviyede ulasmak,

Odanin performansiniyiikseltmek,

Uyelere daha etkin ve efektif hizmet vermek,

Olasi hatalarin 6niline gegmek,

Olusan hatalari, tekrari olmayacak sekilde diizeltmek,

Kaynaklari zamaninda ve dogru kullanmak,

Calisanlarin ve tyelerin mutlu oldugu bir calisma ortami saglamak,
Kayit ve kontrol anlayisini yayginlastirmak,

Lo N R WNE

Cozim odaklh calisma anlayisini yayginlastirmak.
10. Kurumda siirekli iyilesmeyi ve gelismeyi bir kiltlr haline getirmektir.
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20. TABLO — STRATEJIK AMACLAR DOGRULTUSUNDA HAZIRLANAN BiRiM HEDEFLERI

2018-2021 STRATEJIK PLAN HEDEFLERI

rvz:01

Stratejik Alan 1: UYE MEMNUNIYETINI ESAS ALAN GALISMALAR YAPILMASI

Stratejik Amag 1: UYE MEMNUNIYETiNi VE MENFAATINi HEDEF ALAN KALITE POLITIKAMIZ DOGRULTUSUNDA UYELERIN TALEPLERINE VE SEKTOR SORUNLARINA COZUM BULMAK

2 Basari Beklenen Dogrulama
= HEDEF NASIL / FAALIYET asart ilgili Birimler Tamamlama oriama
3 Gostergesi _ Gostergesi
Tarihi
01.01.01.
01.01. " . . .
Odamiz biinvesinde buluhan 41 Meslek Komitelerin toplantilarinin farkli personele MESLEK KOMITELERI Komite Karar
Hedef 1 iz buny .| dagtilarak her ay diizenli yapilmasi béylelikle | Ayda 1 kez VE UYE ILiSKILERI 31.12.2021 )
Komitesinin aylik toplantilarinin diizenli . ; - P Defterleri
. . . £ sektorlerle daha bireysel ve 6zel ilginin BIRIMI
organizasyonlarla takip edilmesi ]
saglanmasi
01.02.01.
Uyelerimizden sektérleri ile ilgili aktardiklari Ava enazd MESLEK KOMITELERI Gelen sorun talepleri
sorunlari almak, kurumlar bazinda ¢dziim v VE UYE ILiSKILERI 31.12.2021 | ve ¢dziimiine dair
o . : kez L N
b dagihmlarini yapmak, yerel diizeydeki talep ve BIRIMI calismalar ve sayilari
g istekleri ilimizin yerel yoneticilerine iletmek
<
=
‘o
B
&
Hedef 2 Tespit edilenzligfj.r sorunlarinin 010288
- p“ . . Ulusal diizeyde ¢6ziimlenmesi gereken kanun, MESLEK KOMITELERI Yapilan yazismalar
¢O6ziimiine dair ¢calismalar ylritmek X . A . NN S o
yonetmelik degisiklikleri vb. sorunlarin st Yilda 1 Kez VE UYE ILISKILERI 31.12.2021 sayilari ve ¢6ziim
kurulusumuz olan TOBB araciligi ile BIRIMI durumlari
ilgili bakanhklara iletmek
O -02.98, Yildaenaz 1 MESLEK KOMITELERI Yapilan toplantilar
Meslek Komite Baskanlari ile ortak istisare VE UYE iLISKILERI 31.12.2021 P P
kez ve raporlar

toplantilari yapmak

BIRIMI




ETKINLIK VE

Uyelerin yurt disi vglfri'ioilr;de azar bulmasini ORGANIZASYON bizenlenen
¥ o :’a t|rm§aki i‘:‘fua‘i o a";izas el Yidaenazl | BIRIMI, iCTICARET | 31.12.2021 | organizasyonlar ve
yiaz ¢ ganizasy BIRIMi, DIS TICARET sayilari
planlamak veya katilim saglamak ST
0L.03 BIRIMI
Hedef 3 Uye menfaatlerini saglamak
01.03.02. ETKINLIK VE .
- S o ] " . : Dizenlenen
Uyelerimizin biiyiimesine katki saglamak igin Yildaenaz3 ORGANIZASYON 31.12.2021 o
b, o . T i egitimler ve sayilari
egitim organizasyonlari diizenlemek BIRIMI
Stratejik Alan 2: BOLGEDE iIHRACATI ARTIRICI FAALIYETLERIN YAPILMASI
Stratejik Amag 2: ViZYONUMUZ DOGRULTUSUNDA UYELERIMIZIN iHRACAT KAPASITESINI ARTIRACAK VE YATIRIM ORTAMINI iYILESTIRMEK
> Basari Beklenen Dogrulama
= HEDEF NASIL / FAALIYET oasan ilgili Birimler Tamamlama orulama
& Gostergesi - Gostergesi
Tarihi
02.01.01. . : - Agcilan ofis ve
Oda icerisinde ihracat destek ofisi agmak L DEN'CARGY BIR Y 31.12.2018 faaliyetleri
02.01.
Hedef4 | .
ede lhracati destekleyen alanlar olusturmak
02.01.02. Gorevlendirilen
0SB Biiroya ilave olarak Dis Ticaret Gorevlisi 1 Gérevli DIS TICARET BiRiMi | 31.09.2019 | personel ve gérev
o~ gorevlendirmek. yazisi
©
£
<
= Yapilan aragtirmalar
2 02.02.01. . . . apt ?
© Enaz 5 drdn DIS TICARET BIRIMI 31.12.2021 ve
=] Pazar arastirmalarini yapmak .
n dokimantasyonlari
02.02.
Hedef 5 ithalat ve ihracati bilinglendirici ve
tesvik edici faaliyetler yiritmek . L .
02.02.02. Vilda en az 1 DIS TICARET BIRIMI, Dizenlenen
Dis ticaret ile ilgili faydali egitimler diizenlemek o BILGI TEKNOLOJi 31.12.2021 | etkinlikler, Eklenen
egitim BiRIMI linkler

ve web sitesinde faydali linkler paylagsmak




Stratejik Alan 3: ODA HiZMETLERININ HIZLI VE SUREKLI iYILESME TEMELLI YAPILMASI

Stratejik Amag 3: ODA HIZMETLERININ EKiP RUHUYLA KOLLEKTiF YURUTULEREK ZAMANINDA VE HIZLI YAPILMASINI SAGLAMAK

S Basari Beklenen Dogrulama
= HEDEF NASIL / FAALIYET . 3 . ilgili Birimler Tamamlama "g .
= Gostergesi L Gostergesi
2 Tarihi
03.01.01.
Gun igerisinde alinan tescillerin mersis Ticaret Sicil Gelen
basvurularini yapmak ve taahhuklarda 100% TICARET SICIL BIRIMi | 31.12.2021 tescil bagvuru
kullanilan kelime sayilarini gérerek en dogru sayilari
licretlendirmeleri yapmak
Glin igerisinde
03.01.02. islemleri
Giin icerisinde islem géren evraklarin tiim arsiv 100% TICARET SiCiL BiRiMi | 31.12.2021 | tamamlanan dosya
taramalarinin yapmak sayisi ve elektronik
() arsive kayit sayilari
©
f: 03.01
H f . >
% edef 6 Uye taleplerini hizli gerceklestirmek.
®
E 03.01.03
. TICARET SICIL BiRiMI Gelen- Giden evrak
S y . k 4 ,
15 gilin igerisinde tim muzekkereleri 100% ODA SiCiL BiRiMi 31.12.2021 Kayitlar:
cevaplamak
0301.0%, Gorevlendirilen
Tir Karnesi islemlerinin OSB biiroda da 1 Gérevli TIR KARNESI SAYISAL 31.09.2019 personel sonucu

yuriterek tyeler icin ulagim konusunda fayda
saglamak

TAKOGRAF BiRiMi

verilen hizmetler




03.02.01.

ETKINLIK VE

Komj ile |Ig.|I|. egltlmll.er takip ed|I|r,veg|t|mIerde vilda en az 1 ORGANIZASYON 31.12.2021 5 Puzenlenen
tiyeler igin en ylksek fayda saglayacak BiRIMI egitimler ve sayilari
konularda secilmesi amaglanir.
03.02.
Uylere Mesleki Etik ve Disiplin
Hedef 7 saglamaya yonelik farkindalik yaratmak,
egitimler diizenlemek
03.02.02. ETKINLIK VE
Konu ile ilgili proje yazimi yapilir ve daha kaliteli ORGANIZASYON Proje basvuru
egitimler verebilmek adina dis finansman fla- BiRIMI, PROJE VE 31.12.2021 sayilar
saglanir. ISTATISTIK BIRIMI
Stratejik Alan 4: BOLGEDE KURUMSALLASMANIN GELISTIRILMESI
Stratejik Amac 4: UYELERIMIZIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK
S Basari G Dogrulama
= HEDEF NASIL / FAALIYET SCE ilgili Birimler Tamamlama el
& Gostergesi - Gostergesi
Tarihi
04.01.01. ETKINLIK VE
K_urumsallasr_na, markalagsma , marka yoneut.ern . Enazil QRQANIZASYON 31.12.2019 ~ Puzenlenen
aile sirketlerinde kurumsallasma konulu egitim BIRIMI, PROJE VE egitimler ve sayilari
< veya seminer diizenlemek. ISTATISTIK BIRIMI
g 04.01.
g . .
g Hedef 8 Sirketlerin kurumsallagma ve N
= markalasmalarina destek olmak, takibin
® yapmak
&
04.01.02. : - Yirutilen ve
Kurumsallagma, marka yénetimi ve aile sirketi 100% PROJE VE ISTATISTIK 31.12.2018 kazanilan proje ve

yonetimi konularinda proje tretmek.

BIRIMI

sayilari




Stratejik Alan 5: PAYDASLARLA iLETiSIMIN ARTIRILMASI

Stratejik Amag 5:iLiSKILERIN OLDUGU YONETICi PAYDASLARLA iLETiSiMi KUVVETLENDIRILMESIYLE UYE MENFAATLERINE VE SORUNLARINA COZUM BULMAK

o Beklenen .
= HEDEF NASIL / FAALIYET Basani ilgili Birimler Tamamlama Dogrulama
A Gostergesi Tarihi Gostergesi
05.01.01.
Kurum bazinda bilgi islem birimlerini ziyaret | Yildaenaz2 | BILGI TEI.<N.OL.OJILERi 31.12.2020 ziyaret sayilari ve
edip kullandiklari teknolojileri incelemek ve oda kez BIRIMI o fotolari
menfaatine olanlarin teminini saglamak
05.01.
Hedef9 | i§Firagim.i% olan kurum.ve kuru.luslarla
iletisimimizi kuvvetlendirmek, ziyaretler
" vappaak MESLEK KOMITELERI
< 05.01.02. VE UYE ILISKILERI
<Et Kayseri’de ki kilit karar alicilara Yonetim Kurulu | AydaEnaz1 | BIRIMI, ETKiNLiK VE 31.12.2021 ziyaret sayilari ve
X Baskanimiz ile birlikte ziyaretler kez ORGANIZASYON o fotolari
9 gerceklestirmek. BiRiIMi, BASKANLIK
i BIRIMi
(%]
05.02. . r
Yiiksek istisare Kurulu toplantilarinin MESL.I.EK KO.MITELE.RI
S . 5 05.02.01. VE UYE ILISKILERI .
Hedef10 | 3enimizin eksik oldugu konularda Yiksek istisare Kurulu toplantilarinin Y"dak‘:; 3211 giiMmi, ETKINLIK VE | 31.12.2021 Faa"‘r’:;zz:_‘l‘g'r?” ve

iyilestirmeler gergeklestirmek igin
islevsel olarak faaliyette bulunmasini

saglamak

diizenlenmesi ve takip edilmesi

ORGANIZASYON
BiRiMI




05.03.

. 05.03.01. Yilda enaz 2 KALITE VE Toplanti ve etkinlik
Hedef 11| Odalara ziyaretler yapilarak kiyaslama Odalara belli araliklarla ziyaretler yapmak kez AKREDITASYON BIRIMI 31.12.2021 sayilari
raporlari hazirlamak
Stratejik Alan 6: UYELERIN KAPASITELERININ ARTIRILMASI
Stratejik Amag 6: SEHRIMIZi CAZIBE MERKEZi HALINE GETIRMEK
2 Basari G Dogrulama
z HEDEF NASIL / FAALIYET SERE ilgili Birimler Tamamlama e
& Gostergesi - Gostergesi
Tarihi
Gelen talep ve
06.01.01. : - rehberlik yapilan lye
KOSGEB ve ORAN Kalkinma ajansinin Y|Id"a Enazs ) PREGE V!E I-ST-ATISTIK 31.12.2021 | sayisl, Bir dnceki yila
. . Uyeye BIRIMI .. .
desteklerinden yararlanmalarini saglamak. gore ulasilan lye
sayisl
06.01.02. ] - Gelen talep ve
Diger Kurumlardaki tesvikler konusunda Ylld.? R V-E I-STATISTIK 31.12.2021 | rehberlik yapilan tye
© ! Uyeye BIRIMI
9 rehberlik etmek sayisi
<Et 06.01
% Hedef 12 Tesvikler konusunda rehberlik yapmak, 06.01.03.
® iISKUR ve KOSGEB, ORAN KALKINMA AJANSI, PROJE VE ISTATISTIK Dlzenlenen
& KGF TURKEXIMBANK program ve cagrilari Yo 1 BiRIMI 31.12.2021 egitimler ve sayilar
hakkinda bilgilendirme semineri diizenlemek.
06.01.04. PF_(O_JEIVE ISTATISTIK )
Tesvikler konusunda kobilere ve tyelere yénelik Yilda enaz 1 BIRIMI, ETKINLIK VE 31.12.2021 Diizenlenen
3 v ¥ defa ORGANIZASYON - egitimler ve sayilari

gelistirici ve yonlendirici etkinlikler diizenlemek

BIRIMI




KALITE VE

06.02.01. AKREDITASYON Esitim ve MMS
Uye memnuniyet anketlerini revizyon yapmak | Yilda 1 kez BiRiMIi, MESLEK 31.12.2021 & Kavitiar,
ve diizenli dlctimleri yapmak KOMITESI VE UYE v
iLISKILERI BIRIMi
06.02.
Hedef 13 | Uye memnuniyetini diizenli 6lgmek ve KALITE VE
talepler almak AKREDITASYON
06.02.02. 1 BiRiMIi, MESLEK Anketler ve
Uye ve Personel anketlerini online olarak s KOMITESI VE UYE 31.12.2021 Analizleri
yiriitmek analizleri anlik olarak yapmak ILISKILERI BIRiMI, MALI
ISLER VE iNSAN
KAYNAKLARI BiRiMi
Stratejik Alan 7: PROJE BAZLI CALISMALAR YAPILMASI
Stratejik Amag 7: PROJE BAZLI CALISMALAR YAPARAK EK FINANSMAN SAGLAMAK
S Basari Beklenen Dogrulama
= HEDEF NASIL / FAALIYET Jasan ilgili Birimler Tamamlama LR
= Gostergesi . Gostergesi
2 Tarihi
07.01.01. by ,
Odamizin dijitallesmesi igin proje yazip dig 100% yoE V.E I.STATISTIK 31.12.2020 Proje ba§vuru§u ve
L A BIRIMI belgeleri
kaynak destegi saglamak.
~N
g
07.01. 07.01.02 A
g .01.02. ’ .
= Hedef 14 | Proje ekibi kurulup proje ve desteklerin Madad Projesi ile en az 100 kisiye mesleki y Prgje PROJE VE ISTATISTIK | 5, 15 2019 | Proje ba§vurL{su ve
g takip edilmesi, yeni projeler tiretilmek yeterlilik ve belgelendirme saglamak. suresince CIRIMI belgeleri
(©
&
AB proje a“rllarln?;iill(ii roje basvurusu Vilda enaz 1 | PROJE VE ISTATISTIK 31.12.2020 Proje basvuru
proje ¢ag PieCIp proje bas kez BiRIMI o sayilari

yapmak.




Stratejik Alan 8: KURUMUN HiZMET KALITESININ ARTIRILMASI

Statejik Amag 8:KURUM KAPASITESINi VE HIZMET KALITESINi ARTIRMAK

S Basari Beklenen Dogrulama
= HEDEF NASIL / FAALIYET SEREl ilgili Birimler Tamamlama K
= Gostergesi L Gostergesi
2 Tarihi
08.01.01. ODR SICIL BI.RIM" - Glincellenen veri
- B b Dol D o8 MESLEK KOMITELERI
Uyelerimizin bilgi glincellemelerini yapip, Yilda 1 kez N L 31.12.2021 sayilari yada
lasilabilirligi artirmak Jre-UVEILISKILER] analizleri
. 3 : BIRIMi
08.01.02. L LN .
Odamizda telsiz kapsama alanin yeni vericilerle 100% &C TEI.(N.OL.O“LERI 31.12.2018 Yap|Ian‘S|st.em ve
. BIRIMI verileri
genisletmek.
08.01.
Kurumdaki kalite ve memnuniyeti o BiLGi TEKNOLOJILERI Yapilan sistem ve
Hedef 15 t’ Osb biiro ile KTO ana bina arasinda vpn 100% 1l o 31.12.2018 .
artirmak amaciyla stirekli diizenlemeler h < . BIRIMI verileri
0 LA yenileyerek giiglendirmek
g ve gelistirmeler yapmak
£
<
=
'3 BASIN YAYIN BiRiMI, .
i ey 9 Yilda2kez | BILGI TEKNOLOJILERI | 31.12.2020 | YaPlansistemve
@ Basin Yayin birimi yedeklemesi yapmak BIRIMi verileri
08.01.05. b R
Personel Bordro Programi Yazdiriimasini 100% BIPG TEI-(N-OL.O“LERI 31.12.2018 Yapilan uYgu{ama ve
5 BIRIMI verileri
saglamak
08.02. 08.02.01.
Hedef 16 ISO 9001 ve TOBB Akreditasyon Belgelerin ve degisikliklerin stirekli izlenmesi ve 100% KALITE VE 31.12.2021 Yapilan revizyonlar

dokiimanlarinin takibini sistemli ve
diizenli yapmak

diizeltici islemlerin tutularak sistemli bir sekilde
takip edilmesi igin sistem kurmak

AKREDITASYON BIRIMi

ve glincelemeler




08.02.02.
Akreditasyon ¢alismalarinin etkinligini 6lgmek

100%

KALITE VE

31.11.2020

Yapilan ig tetkik ve

icin Akreditasyon Ic Tetkik yaomak AKREDITASYON BiRIMIi Raporlari
08.02.03. .
: : i : Yapilan AIK
Akreditasyon Izleme Komitesinin toplantilarini KALITE VE
aylik olarak yapmak boylelikle kurum ve sistem Ayda jgRez AKREDITASYON BIRIMI 31.11.2021 tOka::::IIZ:: ve
degerlendirmelerini sik yapabilmek.
08.02.04.
Akreditasyon bilincini olusturmak igin tim 100% KALITE VE 31.11.2020 Yapilan Calistay ve
personel katilimi ile olusturulacak akreditasyon g AKREDITASYON BIRIiMi T Raporlari
¢alistayl yapmak
08.03.01.
Kurumda kullanilan ve verimliligi diisen y BiLGi TEKNOLOJILERI Yenilenen
bilgisayarlarin yiiksek donanimli bilgisayarlar ile 1068 BiRIMI 31.12.2019 bilgisayarlar
yenilenmesi
08.03.
Hedef 17 Bilgi Guvenligi kapsaminda kurum
kapasitesini ve etkinligini artirmak
08.03.02. b A
Bilgi Gavenligi agiklarini kontrol etmek icin 100% BILGI TEKNOLOJILERI | 5, 15 591 | Tutulantablove
oo TR s inin yapimag BIRIMI icerikleri ve igerikleri
08.04. 08.04.01. ; . . .
Hedef 18 Ticaret Sicil Midurligiinde Kurulus imza Beyannamelerini odamiz biinyesinde 100% EE?)TJE;LTJEILI] 31.12.2019 D;;e:rl]ir:::;grzia
islemlerini gerceklestirmek. diizenlemek ¥




08.04.02.
Defter tastiklerinin ve kurulus islemlerinin
odamiz blinyesinde tamamlamak

100%

TICARET SiCiL
MUDURLUGU

31.12.2019

Kurulusu yapilan
sirketler ve belgeleri

Stratejik Alan 9: BOLGEDEKI MESLEKi YETERLILIGIN ARTIRILMASI

Stratejik Amag 9:SEHRIMIZi YERLI VE YABANCI YATIRIMCILARIN YASAM BULDUGU CAZiBE MERKEZi YAPMA KONUSUNDAKI ViZYONUMUZ DOGRULTUSUNDA, BOLGEDEKi MESLEKi
YETERLILIGIN ARTIRILMASINA KATKI SAGLAMAK

S Basari Beklenen Dogrulama
= HEDEF NASIL / FAALIYET .. : . ilgili Birimler Tamamlama "g .
= Gostergesi L Gostergesi
2 Tarihi
)] 09.01 09.01.01.
E Hedef 19 Bolge icinde kalan yabancilarin UIEE ™ Mg OB Rkl k.uruILf§IarIa y e c?kul, 3 3 V!E I-STATISTIK 31.12.2021 Protokol metni
< I protokoller yapmak, ortak projeler ile mesleki 1 proje BIRIMI
~ yeterliliklerini artirmak . W
= egitimi desteklemek
<
&
Stratejik Alan 10: HIZMETLERIN KOLAYLASTIRILMASI
Stratejik Amag 10: DiJITAL ODA OLMAK
S Basari Beklenen Dogrulama
= HEDEF NASIL / FAALIYET oasan ilgili Birimler Tamamlama sruiama
& Gostergesi - Gostergesi
Tarihi
o
L |
©
£ 10.01. 10.01.01 BiLGi TEKNOLOJILERI Yapilan uygulama ve
< | Hedef20 | Teknolojiyi yakindan takip etmek, yeni | 100% g 31.12.2018 | '2P!an uysuk
= AR Mobil uygulama yapilmasi BIRIMI verileri
[ teknolojileri odamiza entegre etmek
5




10.01.02. Dijital Oda olmak igin gerekli

BILGI TEKNOLOJILERI

Yapilan uygulama ve

malzeme ve hizmetin en kaliteli ve en uygun 100% BiRiMI, PROJE VE 31.12.2019 verileri
fiyata alimini yapmak ISTATISTIK BIRIMI
10.01.03.
Dijital oda déniisiim projesi ile tiyelerimizin { BiLGI TEKNOLOJILERI Yapilan uygulama ve
odaya gelmeden hizmetlerimizden o0 BiRIMI 31.12.2019 verileri
faydalanmalarini saglamak
_— ) Yenilenen ve
10.01.04. 4 BILGI TEKNOLOJILERI .
Server yenilemek ve giiglendirmek. 0% BIRIMi 31.12.2021 guglenen.ser.ver ve
verileri
10.01.05. N . g
Kurum olarak kullanilacak ortak bir platform 100% BIS Tléli(RNileiO”LERl 31.12.2021 YapllanV::/i?::?ma ve
kurmak, yazilim gelistirmek
10.01.06. . L
Online islemler 6zelligini mobil uygulamamizda 100% S Tléli(FI:li(’.\')/lLiOJILERI 31.12.2019 YaplIanV:\r/ﬁ:rI?ma ve
da aktif hale getirmek
10.01.07.
Web sayfasini yenileyip icerigini % BiLGI TEKNOLOJILERI Yapilan uygulama ve
zenginlestirerek kullanimi daha kolay hale " BIRIMI 31.12.2019 verileri
getirmek.
10.01.08. Lo .
BIL E LOJILE
Databank Programinin Kalite ve Akreditasyon 100% LGI TEKNOLOJILER! 31.12.2019 Yapilan uygulama ve

Modiillerini de gelistirilmesini saglamak.

BiRIMi

verileri

10




10.01.09.
Databank Programinin Oda Sicil Birimi igin de

BILGI TEKNOLOJILERI

Yapilan uygulama ve

0,
gelistirilerek olasi sistem sikintilarinda da 100% BIRIMi 31.12.2019 verileri
hizmet verebilmeyi saglamak
Stratejik Alan 11: REFERANS KURUM OLMAK
Stratejik Amagc 11: ODAMIZIN BILINIRLIGINi VE KAPASITESINi ARTIRMAK
S Basari Beklenen Dogrulama
= HEDEF NASIL / FAALIYET Azl ilgili Birimler Tamamlama SHame
& Gostergesi - Gostergesi
Tarihi
11.01.01. ETKINLIK VE .
. o ; - : Dizenlenen
Odanin gorev yetkileri ve faaliyetleri hakkinda 100% ORGANIZASYON 31.12.2021 .
i E egitimler ve sayilari
egitim vermek. BIRIMI
Hedef 21 1L01. Sosyal medyada 12'?2.?;'53 1sini artirmak 100% BSR VAN BIRIMI 31.12.2018 Web\f:t'eifelr?nallz
KTO nun bilinirliginin artirmak ¥ ¥ K23 y
11.01.03. BASIN YAYIN BiRiMi, Web sitesi analiz
Web sitesi gériinirliik analizini yapmak ve 100% BILGIi VE ILETISIM 31.12.2018 verileri
- sosyal medya takip¢i sayisini artirmak TEKNOLOJILERI BiRiIMi
L |
©
£
<
) 11.02.01. ETKINLIK VE Diizenlenen
0 .
© Sistemlerin nasil kullanildiginin egitimini 100% ORGANIZASYON 31.12.2021 esitimler ve savilan
5 =
0 vermek, BIRIMI € v
11.02.
Hedef 22 Sagladigimiz yeni t.?kr]qlqul.k
uygulamalarimizin bilinirligini ve
kullantlirhgini artirmak 11.02.02.
Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri ve Meclis S S
Gyelerinin kurumdigindan kullanici adi ve 100% BiLGI TEI.(N.OL.O“LERI 31.12.2021 Yapilan r.)ortcal ve
. . o rF S J. BIRIMI verileri
sifreyle girebilecegi kurumla ve kendileriile ilgili
bilgileri gérebilecegi web portali olusturmak.

11




Stratejik Alan 12: PERSONEL YETKINLIGINiN SUREKLI iYILESMESINi SAGLANMASI

Stratejik Amag 12: PERSONEL YETKINLIGiNi VE MOTIVASYONUNU ARTIRMAK

S Basari Beklenen Dogrulama
= HEDEF NASIL / FAALIYET SEREl ilgili Birimler Tamamlama K
= Gostergesi L Gostergesi
2 Tarihi
12.01. 12.01.01. ETKINLIK VE Diizenlenen
Hedef 23 Personelin siirekli gelisimi agisinda Personele ihtiyac analizi yapilir verilecek Yildaenaz 1 ORGANIZASYON 31.12.2021 o
- N L. . . i egitimler ve sayilari
personel egitimleri diizenlenmek egitimler takip edilir BIRIMI
ETKINLIK VE
12.02. 12.02.01. ORGANIZASYON Diizenlenen
Hedef 24 | Personel arasi iletisim ve motivasyon Calisanlarin bir arada vakit gegirecekleri Yildaenaz 1 | BIRiMi, MALI ISLER VE | 31.12.2021 etkinlikler ve savilar,
guglendirmek etkinlik hazirlamak. INSAN KAYNAKLARI 4
BIRIMI
(o]
i
£
< 12.03.01.
= 12.03. Personelin kurum igi analizlerini ve ihtiyaglarini MALI ISLER VE INSAN Dizenlenen
@ . . 12,
‘é Hedef 25 Personel toplantilari yapmak tespit etmek amaciyla personel toplantilari ke Cigy KAYNAKLARI BIRIMI 31.12.2021 toplantilar ve sayilari
& periyodik olarak yapilir.
12.04. 12.04.01.
Kurumdaki is kapasitesinin ve personel Haftalik is Takip Tablosu olusturmak ve her 0 KALITE VE Alinan raporlar ve
Hedef 26 100% | akreDiTASYON BiRiMI | S3122019 | b lan analizler

ihtiyaglarinin tespiti iin is Takip
analizlerin yapilmasi

Cuma tim personelden adet-siire bazli
raporlari alarak analizlerini yapmak
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Stratejik Alan 13: SOSYAL SORUMLULUK PROJELERi YURUTEREK TOPLUMSAL DINAMIKLERi ARTIRMAK

Stratejik Amag 13:TOPLUMSAL YARAR SAGLAYACAK SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINDE YER ALARAK BOLGEDEKI BILING VE DUYARLILIGI ARTIRMAK

saglamak

Basari Beklenen Dogrulama
HEDEF NASIL . 3 . ilgili Birimler Tamamlama "g .
Gostergesi L Gostergesi
Tarihi
Bolgede hisizt-j?lle.n toplumsal i pPRINLIK VE Diizenlenen
Hedef 27 g . . .p . ihtiyaglar dogrultusunda kurumun imkan ve Yildaenaz2 ORGANIZASYON 31.12.2021 .
gereksinimler icin maddi ve manevi . il etkinlikler ve sayilari
kaynaklarindan yararlanmalarini saglamak BIRIMI
destekler vermek
[42]
(]
©
<E: 13.02.01. ETKINLIK VE Diizenlenen
= Paydaslarimiz ile kurulan isbirlikleriyle bolge Yildaenaz2 ORGANIZASYON 31.12.2021 .
2 . Lo etkinlikler ve sayilar
= 13.02. yararina sosyal sorumluluk projeleri yliritmek BIRIMI
& Cevre kurum ve kuruluslarla projeler
H f2
edef 28 gelistirerek sorunlara dikkat cekmek,
¢6zim Onerileri gelistirmek 13.02.02. N T
Persone! kE.Jt.I|Im|I kurum etkinligi ile ekip v vilda en az 2 ORGANIZASYON 31.12.2021 . D.uzenlenen
ruhunu gelistirirken ayni zamanda farkindaligi BiRIMI etkinlikler ve sayilari
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21. REVIZYON YAPILAN MADDELER

Revizyondan Once

Revizyondan Sonra

NEDENI

Hedef Olarak
Eklenen
Maddeler

Hedef Bulunmamaktaydi. Revizyon ile OSB Biiroya ilave olarak Dis Ticaret Gorevlisi )
eklendi. géreviendirmek. 2019 yillik is planimizda yer alan OSB
Blronun iyilestiriimesi ve ilave personel
Tir Karnesi islemlerinin OSB biiroda da gorevlendirilmesi konusunda hedefimiz igin
Hedef Bulunmamaktaydi. Revizyon ile by " Il ilgili hedefler stratejik plana hedef olarak
) yuruterek Gyeler igin ulasim konusunda fayda e
eklendi. sai(ERa eklenmistir.
Hedef Bulunmamaktaydi. Revizyon ile Akreditasyon ¢alismalarinin etkinligini 6lgmek
eklendi. icin Akreditasyon i¢ Tetkik yapmak
Hedef BuluntEmaktbvdi Revizvon ile Akreditasyon izleme Komitesinin toplantilarini 2019 \_/'I' yillik is planinda belirttiéimiz,.
Kl d'y [ ) aylk olarak yapmak boylelikle kurum ve sistem akreditasyon galismalari konusunda ki
plana hedef olarak eklenmistir.
Hedef Bulunmamaktaydi. Revizyon ile Akreditasyon b.I|InCInI olusturmak |<;|n'tum
. personel katilimi ile olusturulacak akreditasyon
eklendi.
¢ahistayl yapmak
Hedef Bulunmamaktaydi. Revizyon ile imza Beyannamelerini odamiz biinyesinde 15.03.2018 tarihinde degisen kanun ile
eklendi. diizenlemek kurulus islemlerini yapmaya baslayan Ticaret
Sicil Madarlugi icin ilgili maddeler hedef
Hedef Bulunmamaktaydi. Revizyon ile Defter tastiklerinin ve kurulus islemlerinin olarak belirlenmis, stratejik plana
eklendi. odamiz blnyesinde tamamlamak eklenmistir.
Bilgi ve iletisim Teknolojileri olarak
Hedef Bulunmamaktaydi. Revizyon ile Databank Programinin Kalite ve Akreditasyon ylritilen Databank programinin

eklendi.

Modyillerini de gelistirilmesini saglamak.

gelistirilmesi amaciyla stratejik plana hedef
olarak eklenmistir.
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Hedef Bulunmamaktaydi. Revizyon ile
eklendi.

Databank Programinin Oda Sicil Birimi icin de
gelistirilerek olasi sistem sikintilarinda da
hizmet verebilmeyi saglamak

Bilgi ve iletisim Teknolojileri olarak
yiritilen Databank programinin
gelistirilmesi amaciyla stratejik plana hedef
olarak eklenmistir.

Hedef Bulunmamaktaydi. Revizyon ile
eklendi.

Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri ve Meclis
Uyelerinin kurumdisindan kullanici adi ve
sifreyle girebilecegi kurumla ve kendileri ile
ilgili bilgileri gérebilecegi web portali
olusturmak.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri olarak
yurutilen Databank programinin
gelistirilmesi amaciyla stratejik plana hedef
olarak eklenmistir.

Hedef Bulunmamaktaydi. Revizyon ile
eklendi.

Personelin kurum ici analizlerini ve ihtiyaglarini
tespit etmek amaciyla personel toplantilari
periyodik olarak yapilir.

Personel toplantilarinin aylik olarak
yapilmasini sistemli ve diizenli yapilmasini
saglamak amaciyla ilgili hedef stratejik plana
eklenmistir.

Hedef Bulunmamaktaydi. Revizyon ile
eklendi.

Haftalik is Takip Tablosu olusturmak ve her
Cuma tiim personelden adet-siire bazli
raporlari alarak analizlerini yapmak

Kurum kapasitesinin ve is potansiyelinin
takibi icin personelin doldurmasi icin haftalik
is takip cizelgesi olusturulmasi, hedef olarak

takip edilmesi igin stratejik plana
eklenmistir.

DEGISTIRILEN
MADDELER

HABERLESME POLITIKAMIZ

ILETiSIM POLITIKAMIZ

Gelistirme ziyaretinde politikanin iletisim
konusunda belirtilmesi daha dogru oldugu
belirtildigi icin ismi ve icerigi iletisim agirlikh
glncellenmistir.

SWOT ANALIZ

SWOT ANALIZi REViZYON OLMUSTUR.

Personel Katilimli toplantilarla swot analizi
yeniden olusturulmustur.
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INSAN KAYNAKLARI ANALIZ VE GRAFIKLERI

GRAFIKLER REVIZYON YAPILMIS,
GUNCELLENMISTIR.

Kurum icindeki personele ait son durum
verilerine ait analizler eklenmisgtir.

EKLENEN
MADDELER

ilgili analizler bulunmamaktaydi revizyon ile
eklendi.

MEVZUAT ANALIZI

ilgili analizler bulunmamaktaydi revizyon ile
eklendi.

KURUM VE FizZiKi KAYNAK ANALIzi

ilgili analizler bulunmamaktaydi revizyon ile
eklendi.

BOLGE VE SEKTOR ANALIzi

ilgili analizler bulunmamaktaydi revizyon ile
eklendi.

MALI ANALIZ

ilgili analizler bulunmamaktaydi revizyon ile
eklendi.

ILETISIM STRATEJiSI

ilgili analizler bulunmamaktaydi revizyon ile
eklendi.

DIS PAYDAS ANALIZI

Kurumun mevcut durumda hangi kaynaklara
sahip oldugunu, hangi yonlerinin
gelistirilmesi gerektigini 6ngérmek amaciyla
ilgili analizlerin yapilmasi gerekmektedir.
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