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DAGITIM YERLERINE

Ulkemizde son dénemlerde yaganmakta olan kur hareketleri nedeniyle piyasaya arz edilen mal ve
hizmetlerin fiyatlarinda gozlemlenen dalgalanmalarla birlikte; elektronik ticaret ortaminda tiikketicilere
mesafeli sdzlesme yontemiyle satis1 gergeklestirilen mallarin ilerleyen dénemde daha yiiksek bir fiyattan
satiga sunma amactyla herhangi bir agiklama yapilmaksizin veya siparis edilen malin stokta bulunmadigi
gerekgesiyle saticilar tarafindan iptal edildigine iliskin gerek Bakanligimiza ulagan tiiketici basvurulari
gerekse de geleneksel ve sosyal medya iizerinde yer alan yorum ve haberler Genel Miidiirliigiimiiz
tarafindan titizlikle incelenmekte ve takip edilmektedir.

Malumlari oldugu {izere, tiiketicilerin taraf olduklari iglem ve sozlesmelerde ekonomik
¢ikarlarmin korunmasi ve zararlarinin tazmin edilmesine iligkin diizenlemeleri igeren 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Mesafeli sozlesmeler” baglikl1 48 inci maddesinin (3) ve
(7) numarali fikralarinda yer alan

“(3) Satict veya saglayic, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan itibaren taahhiit
edilen siire iginde edimini yerine getirir. Tiiketicinin istegi veya kigisel ihtiyaglart dogrultusunda
hazirlanan mallara iliskin sozlesmeler haricinde mal satislarinda bu siire her haliikarda otuz giinii
gegemez. Satict veya saglayicimn bu siire icinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici
sozlesmeyi feshedebilir.”

“(7) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam disi sizlesmeler, titketici, satct ve saglayici ile mesafeli
sozlesme kurulmasina aracilik eden aract hizmet saglayicimin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakka,
bilgilendirme yiikiimliliigii, teslimat ile diger uygulama usul ve esaslart yonetmelikle belirlenir.”

hiikiimleri ile Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin “Sozlesmenin ifusi ve teslimat” baglikli 16
nc1 maddesinin (1) ve (4) numarali fikralarinda yer alan

“(1) Satici veya saglaycy, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastig tarihten itibaren taahhiit
ettigi siire icinde edimini yerine getirmek zorundadiwr. Tiiketicinin istegi veya fkisisel ihtiyaclar:
dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sézlesmeler haricinde mal satislarinda bu siive her haliikarda

otuz guinii gegemez.”’
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“(4) Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigr hallerde satici
veya saglayicimin ve satict veya saglayict adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayicinin bu
durumu 6grendigi tarihten itibaren ii¢ giin iginde tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirmesi ve varsa teslimat masraflart da dahil olmak iizere tahsil edilen tim édemeleri bildirim
tarihinden itibaren en geg on dort giin icinde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi
durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin imkéansizlasmast olarak kabul edilmez.”

hiikiimleri uyarinca, saticinin basiretli bir tacir gibi davranarak mesafeli sozlesme yontemiyle
tiketiciden siparis aldigi mali siiresi igerisinde teslim etmesi zorunlu kilinmig, malin stokta
kalmadigi/temin edilemedigi gerckge gosterilerek mesafeli sozlesmenin iptal edilmesi ise mevzuata aykiri
bir islem ve uygulama olarak belirlenmistir.

Bu itibarla, Bakanhigimiz teskilat: tarafindan gergeklestirilecek inceleme ve denetimler
neticesinde s6z konusu mevzuat hiikiimlerine aykiri islem tesis edildiginin tespiti durumunda 6502 sayili
Kanun uyarinca 6ngériilen idari yaptirimlarin uygulanmakta olduguna iligkin elektronik ticaret alaninda
faaliyet géstermekte olan Kurulusunuz iiyelerinin bilgilendirilmesi hususlarinda bilgilerinizi ve geregini
rica ederim.
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